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Vorwort
Vorstandsvorsitzender

Sehr geehrte Damen und Herren,

auch das Jahr 2021 stand im Fokus der Nachhaltigkeit. Wir sind uns bereits
seit Uber 190 Jahren unserer Verantwortung gegeniiber unseren Kund*in-
nen, Mitarbeiter*innen und der Gesellschaft bewusst. Wir stellen jeden Tag
unter Beweis, dass wir diese Werte wirklich leben - sei es in der Kundenbe-
ratung oder Schadenabwicklung, bei der Kapitalanlage oder im taglichen
Umgang mit unseren Mitarbeiter*innen. Gesunde und zufriedene Mitarbei-
ter*innen sind die Basis fir ein zukunftstrachtiges Unternehmen.

2021 haben wir unsere Nachhaltigkeitsziele Uberarbeitet und sie im Rahmen
unserer Strategie fest verankert. Sie beziehen sich sowohl auf Umwelt- als

auch auf soziale Aspekte. Wir haben uns Ziele in der nachhaltigen Kapitalan-
lage, beim Stromverbrauch und CO,-Ausstof3 unserer Fahrzeugflotte gesetzt.

Die Fiille an Nachhaltigkeitsthemen fiir die VPV ist immens. Um diese The-
menvielfalt zu koordinieren und zu steuern, haben wir 2020 ein Nachhaltig-
keitsteam ins Leben gerufen. In 2021 haben wir die Stelle eines/einer Nach-
haltigkeitsbeauftragten beschlossen, um das Thema ganzheitlich ausrichten
und starker fokussieren zu konnen. Wir freuen uns, dass wir die Stelle zwi-
schenzeitlich besetzen konnten.

2022 wird sich der Vorstand intensiv mit dem Thema Nachhaltigkeit befas-
sen, sowohl mit Blick auf die umfangreichen regulatorischen Anforderungen,
als auch auf die Ausgestaltung nachhaltiger Produkte. Wir sind lberzeugt,
damit unsere VPV zukunftsorientiert ausrichten und unseren Beitrag zur
Nachhaltigkeit leisten zu kdnnen.

Stuttgart, 31. Marz 2022
Fir den Vorstand

s

Klaus Brenner

Vorstandsvorsitzender



Die VPV Versicherungen

Die VPV Versicherungen (VPV] sind ein modernes Finanzdienstleistungsunternehmen mit mehr als
190-jahriger Tradition. 1827 als Sterbekasse fir Postbeamte gegriindet, steht die VPV heute allen
Kund*innen in ganz Deutschland offen. Wahrend ihres Bestehens hat sich die VPV zu einer leis-
tungsstarken Versicherungsgruppe entwickelt.

Im Innendienst sind an die 480 und im Auflendienst 540 Mitarbeiter*innen tatig. Mit einer Bilanz-
summe von Uber 7,5 Milliarden Euro gehdrt die VPV heute zu den mittelgrof3en Versicherungsunter-
nehmen in Deutschland.

Die VPV bietet ihren Kund*innen ein umfassendes Angebot an Versicherungen und weiteren Dienst-
leistungen - auch in Kooperation mit starken Partnern. Ob Sicherheit fiir Personen, Sicherung von
Eigentum und Vermdgen, verladssliche Vorsorge und kontinuierlicher Vermdgensaufbau: Das vielfal-
tige, sich sinnvoll erganzende Angebotsportfolio wird kontinuierlich durch innovative Produkte er-
ganzt.

Seit Februar 2020 hat die VPV ein Nachhaltigkeitsteam. Dieses Nachhaltigkeitsteam besteht aus
Mitgliedern aus unterschiedlichen Bereichen [Marketing, Kapitalanlage, Vertrieb, Betriebsrat,
Recht und Vorstandsassistenz) und hat die Aufgabe, die verschiedenen Nachhaltigkeitsaktivitdten in
der VPV anzustoflen, zu koordinieren und zu biindeln. Das Team berichtet direkt an den Vorstand.

Selbstverstandnis der VPV zur Nachhaltigkeit

Die VPV ist sich seit Gber 190 Jahren ihrer Verantwortung gegeniber ihren Kund*innen, Mitarbei-
ter*innen sowie der Gesellschaft bewusst. Im Mittelpunkt des Handelns stehen die Werte Fair,
Transparent und Familiar. Dies zeigen wir Tag fiir Tag im Umgang mit unseren Mitarbeiter*innen
sowie Kund*innen. Langfristige und nachhaltige Beziehungen haben fiir uns einen hohen Stellen-
wert. Gegenliber unseren Kund*innen sind unsere Vermittler*innen das Gesicht der VPV und treten
als Lésungsanbieter flir verschiedene Alltagssituationen auf.

Die Bedeutung der Nachhaltigkeit in der Gesellschaft mit Blick auf Umweltbelange, soziales Enga-
gement und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung wachst zunehmend - auch fir unsere
Kund*innen.

Die VPV hat den Nachhaltigkeitsaspekt fest in ihrem Geschéaftsmodell verankert. Die VPV sieht sich
als unabhangigen, nachhaltigen Versicherungsverein mit den Standbeinen Leben und Komposit.
Der Vorstand Uberarbeitet die Strategie des Unternehmens jahrlich und wird weiterhin einen star-
ken Fokus auf die ganzheitliche, nachhaltige Ausrichtung des Unternehmens legen.

Die Bedeutung dieser Verankerungen beweist die VPV, indem sie sich seit 2020 Nachhaltigkeitsziele
setzt - seien es kurzfristige, einjahrige als auch mittelfristige Ziele. Diese Ziele umfassen sowohl
Umweltaspekte als auch gesellschaftliche Belange und die Zufriedenheit von Kund*innen wie auch
Mitarbeiter*innen sowie die ESG-konforme Ausrichtung unserer Kapitalanlagen.

Eine gute Unternehmensfiihrung (Governance) ist fiir uns die Grundlage fiir einen langfristigen und
nachhaltigen Unternehmenserfolg. Dazu gehdren die Einhaltung von Normen und Standards sowie

ethisch einwandfreies Verhalten in der téglichen Arbeit. So orientiert sich die VPV in der Unterneh-

mensflihrung an den im Corporate-Governance-Kodex enthaltenen Standards guter und verantwor-
tungsbewusster Unternehmensfiihrung. Auch bei der Auswahl der Geschéftspartner sowie bei Ka-

pitalanlageentscheidungen ist gute Unternehmensfihrung ein wichtiger Aspekt.



Nachhaltigkeitsziele der VPV

Die VPV setzt sich sowohl kurzfristige als auch mittelfristige Nachhaltigkeitsziele. Uber das jahrli-
che Unternehmensziel deckt die VPV kurzfristig umsetzbare Ziele ab. Dariiber hinaus hat sie 2020
mehrere Ziele mit Nachhaltigkeitsaspekt definiert, die bis Ende 2022 erreicht sein sollen.

Im Unternehmensziel 2021 hat sich die VPV vorgenommen:

e Die Kapitalanlage zu einem Anteil von 79 Prozent konform zum UN Global Compact gemaf
ISS ESG zu gestalten und darilber hinaus Investments in Unternehmen zu reduzieren,
o deren Umsatz sich zu liber 20 Prozent aus dem Einsatz von fossilen Brennstoffen
oder Kernkraft generiert,
o diesich an Férderung oder Exploration von Erddl und Erdgas in der Arktis beteili-
gen,
o die ein kritisches Umweltverhalten zeigen,
e den Stromverbrauch sowie
e den CO2-Ausstof} der Fahrzeugflotte im Vergleich zum Vorjahr zu senken.

Mit Blick auf die Kapitalanlage wurden die Filterkriterien weiter verscharft. Mehr dazu sowie zur
Zielerreichung 2021 in den Kapiteln Kapitalanlage und Umwelt. Diese Nachhaltigkeitsziele sind
auch Teil des Unternehmensziels 2022.

Dariiber hinaus hat sich die VPV bis Ende 2022 folgende Ziele gesetzt:
= Papierverbrauch senken
= Nachhaltiger reisen
= Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit schaffen und eine Verhaltensanderung bei den Mitarbei-
ter*innen im alltédglichen Handeln anstof3en
=  Einkauf nachhaltiger gestalten
= Regionale, nachhaltige Initiativen unterstitzen

Die Erflllung der gesetzten Nachhaltigkeitsziele Uiberwacht der Aufsichtsrat der VPV.



Unternehmensstruktur

Die VPV ist als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit organisiert. Die VPV Holding Aktiengesell-
schaft dient als Zwischenholding zur einheitlichen Steuerung der Konzerngesellschaften. Unter-
halb der VPV Holding Aktiengesellschaft betreiben die VPV Lebensversicherungs-Aktiengesell-
schaft und die VPV Allgemeine Versicherungs-AG das aktive Versicherungsgeschft.

VEREINIGTE
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100 %

VPV
Holding
Aktiengesellschaft

100 %
VPV
Lebens-
versicherungs-
Aktiengesellschaft
100 %
VPV
Vermittlungs-
GmbH

100 %

VPV
Allgemeine
Versicherungs-
AG

100 %

VPV
Beratungs-
gesellschaft flr

Altersversorgung

100 %

VRV
Makler Service
GmbH

Abbildung: Konzernstruktur der VPV Versicherungen

Vereinigte Postversicherung VVaG
ist einer der altesten Lebensversicherer Deutschlands, Selbsthilfeeinrichtung fiir die Mitarbei-
ter*innen der Postnachfolgeunternehmen.

VPV Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft
bietet die Mdglichkeit, flirs Alter vorzusorgen, die Arbeitskraft abzusichern und die Familie vor fi-
nanziellen Engpéassen zu schiitzen.

VPV Allgemeine Versicherungs-AG
bietet Haftpflicht-, Hausrat-, Wohngebaude-, Rechtsschutz-, Glas-, Photovoltaik- und Unfallversi-

cherungen.

VPV Makler Service GmbH
ist der Maklervertriebsweg der VPV.
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VPV Service GmbH
verantwortet die gesamte Kundenkommunikation und -interaktion fiir die Versicherungsgesell-
schaften der VPV.

VPV Vermittlungs-GmbH
bietet Uber ihre Kooperationspartner insb. Kfz-Versicherungen und Krankenversicherungen, Bau-
sparen und Investmentsparen.

VPV Beratungsgesellschaft fiir Altersversorgung mbH
bietet Beratungsleistungen fiir kollektive und individuelle Lésungen der betrieblichen Altersversor-

gung.

VPV Finanzservice GmbH
bietet Beratungsleistungen in Bereichen der Finanzdienstleistung.

Als in Deutschland anséssiges und im europaischen Wirtschaftsraum t8tiges Unternehmen ist die
Achtung der Menschenrechte durch deutsches sowie EU-Recht vorgeschrieben.

Die VPV achtet die Menschenrechte, indem sie weder nach Geschlecht, Abstammung, Rasse, Spra-
che, Heimat und Herkunft, Glauben, religidsen oder politischen Anschauungen benachteiligt oder
bevorzugt und auch niemanden wegen seiner Behinderung benachteiligt.

Verbandszugehorigkeit

Der Vereinigte Postversicherung VVaG sowie die VPV Lebensversicherungs-AG und die VPV Allge-
meine Versicherungs-AG sind Mitglieder im Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft e.V. (GDV].

Darliber hinaus sind der Vereinigte Postversicherung VVaG, die VPV Lebensversicherungs-AG, die
VPV Service GmbH und die VPV Makler Service GmbH Mitglied im Arbeitgeberverband der Versiche-
rungsunternehmen in Deutschland e.V. (AGV) sowie mit ihren Gesellschaften in der Industrie und
Handelskammer Stuttgart (IHK).

Die VPV hat selbst keinen Einfluss auf Gesetzgebungsverfahren genommen und hat keine Zuwen-
dungen an Regierungen und keine Spenden an Parteien und Politiker vorgenommen.

Unternehmenssteuerung

Das strategische Handeln der VPV ist langfristig ausgelegt. Die VPV leitet schon heute Mafinahmen
ein und entwickelt zukunftsorientierte Produkte, um dauerhaft wirtschaftlich und ertragreich arbei-
ten zu konnen.

Der Vorstand der VPV aktualisiert die Unternehmensstrategie der VPV jahrlich und hat diese 2021
um die Nachhaltigkeitsstrategie erganzt. Die Unternehmensstrategie ist Richtschnur fir alle unter-
nehmerischen Aktivitdten - intern wie extern. Der Vorstand kommuniziert diese transparent im In-
tranet der VPV und hélt die Umsetzung der Vorhaben und Projekte entlang der Strategie nach.

Die VPV hat sich dem effizienten Wirtschaften verpflichtet. Ein Teil der erwirtschafteten Ertrage
flieBt wieder an die Versicherungsnehmer*innen zuriick: bei Sachversicherungen in Form von
glinstigeren Versicherungspramien und umfassenden Leistungen, bei Lebensversicherungen in
Form von Uberschussanteilen.



Solvency II-Berichte

Die VPV handelt stets nach dem Grundsatz der unternehmerischen Sorgfalt. So stellt sie sicher,
auch zukinftig alle Leistungsverpflichtungen gegeniber ihren Kund*innen erfiillen zu kénnen.
Diese Leistungsfahigkeit spiegelt sich in den Berichten zur Solvabilitdt und Finanzlage (SFCR) wi-
der. Die darin ermittelten Bedeckungsquoten zeigen, dass die Eigenmittel der VPV die Kapitalanfor-
derungen Ubersteigen. Die VPV Lebensversicherungs-AG weist fiir 2021 eine aufsichtsrechtlich ge-
forderte Quote von 736 Prozent aus. Dariiber hinaus erfiillt die VPV Lebensversicherungs-AG das
selbst gesteckte Ziel, eine Quote von iiber 100 Prozent ohne UbergangsmaBnahmen zu erreichen,
bereits heute mit 338 Prozent. Auch der Vereinigte Postversicherung VVaG mit einer Bedeckungs-
quote von 475 Prozent und die VPV Allgemeine Versicherungs-AG mit einer Quote von 198 Prozent
erzielen sehr gute Ergebnisse.

Kapitalanlagen

Ziel der Kapitalanlage ist eine sichere Rendite zur Bedeckung der versicherungstechnischen Ver-
pflichtungen.

In der heutigen Zeit wird dafiir eine gewisse Illiquiditat in Teilen der Kapitalanlage, beispielsweise
bei Investments in Immobilien oder in Infrastrukturprojekte in Kauf genommen. Der optimale Er-
trag der Kapitalanlage soll dabei unter Einhaltung des vorgegebenen Risikobudgets erzielt werden.

Die VPV gestaltet den Investitionsentscheidungsprozess so, dass sie bei den Investitionsentschei-
dungen Nachhaltigkeitsrisiken einbezieht und auch nachteilige Nachhaltigkeitsauswirkungen be-
ricksichtigt. Die VPV arbeitet bei der Verwaltung ihrer Kapitalanlagen mit externen Partnern zu-
sammen.

Bei der Auswahl der Assetmanager fiir Wertpapiere achtet die VPV grundsatzlich darauf, dass diese
sich den UN Principles for Responsible Investments [UNPRI] verpflichtet haben. 2021 waren nur
Assetmanager fir die VPV aktiv, die die UNPRI unterzeichnet haben.

Dabei stiitzt sich die VPV nicht ausschlieBlich auf die bereitgestellten Informationen, sondern legt
selbst Risikoindikatoren sowie Anlageprozess und Anlagerisiko fest. Fiir jede Art von Anlagen, in
die die VPV investiert, wurden interne Grenzen bestimmt, deren Einhaltung den angestrebten Grad
an Sicherheit, Qualitdt, Rentabilitat, Liquiditat und Verfligbarkeit gewahrleistet.



Nachhaltigkeitskriterien der VPV

Das Sicherungsvermdgen macht den grofiten Teil der Kapitalanlage der VPV aus. Die VPV erhéht
den Anteil der nachhaltigen Kapitalanlage besténdig. Bei neuen Kapitalanlagen achtet sie darauf,
dass sie den Nachhaltigkeitskriterien entsprechen. Wenn die Renditen und die Risiken vergleichbar
sind, wahlt die VPV bevorzugt nachhaltige Anlagen. Im Bestand gibt die VPV sukzessive nicht nach-
haltige Anlagen auf.

2019 hat die VPV interne Nachhaltigkeits-

Nachhaltigkeit in der Kapitalanlage vorgaben erarbeitet, die strenger als die
(Stand 31.12.2021) Kriterien des UN Global Compact sind.
3,8% Diese Kriterien hat die VPV fiir 2021 wei-
“ o ter verscharft und reduziert nun auch In-
15,9% Kriterien 2021

. vestitionen in Unternehmen, die einen
erfillt

Umsatzanteil von mehr als 20 Prozent in
m Kriterien 2021

. . Kernkraft oder fossilen Brennstoffen ha-
nicht erfullt

ben sowie Bohrungen in der Arktis oder
= Nicht Gber ISS

ESG abgedeckt Erforschungen dafiir betreiben. Dariber

hinaus ist der Filter fiir Anlagen in Unter-
80,3% nehmen strenger, deren Aktivitaten sich
negativ auf die Umwelt auswirken.

Seit 2021 wird eine an ESG-Kriterien orientierte Stimmrechtsvertretung fir die Aktieninvestments
durch unsere KVG (Helaba Invest Kapitalanlagegesellschaft mbH) im Rahmen deren Leitlinien fir
das Abstimmungsverhalten durchgefiihrt.

Bis Ende 2021 hatte sich die VPV das Ziel gesetzt, die Quote der ESG konformen liquiden Assets um
6,5 Prozentpunkte auf 79 Prozent zu steigern. Da sich die Zielquote entsprechend der durch ISS
ESG abgedeckten Anlagen iber das Jahr andert, lag der angestrebte Wert zum Stichtag 31.12.2021
bei 80,3 Prozent. Mit einer Kapitalanlage, die zu 80,3 Prozent die Nachhaltigkeitskriterien erfiillt,
hat die VPV das selbst gesteckten Ziel fiir 2021 erreicht.

2022 soll der Anteil der Anlagen, die den Nachhaltigkeitskriterien entsprechen bei 82,7 Prozent lie-
gen. Auf Basis der aktualisierten (UN Global Compact-] Nachhaltigkeitskriterien seit Jahresbeginn
2022 in Verbindung mit unseren eigenen verscharften Vorgaben liegt die Startquote bei 78,7 Pro-
zent.

Bei den Fonds fiir die fondsgebundenen Tarife arbeitet die VPV mit Morningstar Direct zusammen.
Neue Fonds werden unter Berlicksichtigung VPV-spezifischer Kriterien, zu denen auch Nachhaltig-
keitskriterien gehdren, mithilfe dieser Datenbank selektiert.



Angaben gemal} der Taxonomieverordnung

Quantitative Angaben

Mio. Anteil an Gesamt- Anteil an taxono-
Euro aktiva mierelevanten Ak-
tiva
Gesamtaktiva 7.236,9 100,0%
Offentliche Emittenten 1.880,5 26,0%
Taxonomierelevante Aktiva 5.356,4 74,0% 100,0%
Taxonomiefahige Anlagen 887,3 12,3% 16,6%
Nicht taxonomiefdhige Anla- -- -- --
gen
Derivate -1,0 0,0% 0,0%
Non-NFRD Unternehmen 782,5 10,8% 14,6%

VPV Lebensversicherungs-AG und VPV Allgemeine Versicherungs-AG, Marktwerte per 31.12.2021

Unter offentliche Emittenten fallen Staatsanleihen, Bundeslénder und vergleichbare regionale Ge-
bietskdrperschaften anderer Lander. Diese werden auf Grund nichtvorliegender weiterer Informati-
onen nicht zu den taxonomierelevanten Emittenten herangezogen.

Die taxonomieféhigen Anlagen der VPV enthalten Immobilien, Renewable Energy mit eigener Taxo-
nomie Kategorie (z.B. Photovoltaik und Wind), Hypothekendarlehen und gewerbliche Immobilienfi-
nanzierungen. Da die Berichtspflicht fiir Corporates erst ab 2022 besteht und hierzu bisher keine
ausreichenden Angaben verdffentlicht sind, gehen wir davon aus, dass der tatsachliche Wert deut-
lich hoher sein wird.

Bei den nicht-taxonomieféhigen Anlagen kann daher ebenfalls noch kein Wert ermittelt werden. Die
tatsachlichen Werte zur Taxonomiefahigkeit werden sich in den Folgejahren zeigen.

Die Non-Financial Reporting Directive (NFRD] gilt fiir Unternehmen mit Sitz in EU-Landern, welche
der Verpflichtung eines nicht-finanziellen Reportings unterliegen, das uns als Grundlage der Taxo-
nomiefahigkeit dienen kann. Bei den Unternehmen im Portfolio der VPV, die ihren Sitz in der Euro-

pdischen Union haben, ist regelmafig davon auszugehen, dass diese berichtspflichtig sind.

Unternehmen, die nicht der NFRD unterliegen (Non-NFRD Unternehmen), liefern kein Reporting,

aus dem wir eine Taxonomiefahigkeit ableiten kdnnen. Der Anteil der Non-NFRD-Unternehmen
stellt somit eine Untergrenze dar.
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Qualitative Angaben

Seit 2020 liegt der Nachhaltigkeitsfokus im Kapitalanlagenmanagement der VPV auf Ausschlusskri-
terien. Detailliertere Angaben hierzu finden sich im Kapitel Kapitalanlagen und Nachhaltigkeitskri-
terien der VPV.

Im Jahr 2021 haben wir begonnen, den CO,-Fuf3abdruck und die CO,-Intensitat unserer Kapitalanla-
gen zu ermitteln sowie die zu erwartende zukiinftige Entwicklung der CO,-Emissionen zu analysie-
ren. Das Ziel einer Reduktion des CO,-Fuf3abdrucks der Kapitalanlagen sowie einer Unterstiitzung
der Transformation soll zukiinftig in die Kapitalanlagestrategie ibernommen werden.

Der GDV hat sich im Rahmen der Taxonomie Nachhaltigkeitsziele gesetzt [Umweltziel 1 und 2], die
VPV unterstitzt diese und ist bestrebt, mit diesen im Einklang zu sein.

Strategiebezug

Die VPV hat den gesellschaftlichen Wandel und die regulatorischen Anforderungen zum Thema
Nachhaltigkeit erkannt und um diesen Herausforderungen gerecht zu werden fest in den Zielen der
Unternehmensstrategie verankert:

Soziale Nachhaltigkeit, Wir reduzieren unseren
Diversitat und Ressourcenverbrauch
Chancengleichheit und damit insbesondere
sind Bestandteil unseres den CO,-Ausstof}
Handelns. deutlich.

Wir bekennen uns
zur Nachhaltigkeit
und handeln aus
Uberzeugung.

Unsere illiquiden Kapitalanlagen Wir haben
sind nach ESG bewertet, der nachhaltige
Anteil nachhaltiger liquider Versicherungs-

Kapitalanlagen ist stark erhoht. produkte.

Wir engagieren uns
gesellschaftlich
vor Ort.

Kapitalanlage
Das Sicherungsvermdogen der VPV wird aktiv nach ESG Kriterien gesteuert. In der Fondsgebunde-
nen Lebensversicherung ist, soweit noch nicht erfolgt, der Einsatz von nachhaltigen Fonds geplant.

Produktgestaltungsprozess und Zusammenarbeit mit Kunden

Wir haben erkannt, dass Kunden nachhaltige Produkte wiinschen, und wir werden hierzu entspre-
chende Produktausgestaltungen vornehmen und nachhaltige Versicherungsprodukte entwickeln. In
der Kundenberatung werden wir unsere Beratungsleistung zu Nachhaltigkeitsthemen weiter aus-
bauen und die Dokumentation der Beratung der Kundenwliinsche zu nachhaltigen Produkten ent-
sprechend weiterentwickeln.
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Versicherungstechnische Tatigkeiten Nicht-Leben

Mio. Euro davon taxonomiefahig
Mio. Euro %
Gesamteinnahmen aus dem 65,4 21,1 32,3%
Nichtlebensversicherungs-
geschaft

Zur Vereinfachung haben wir bei der VPV Allgemeine Versicherungs-AG erstmalig ausschliefB3lich
die Beitrage zur Gebdudeversicherung als taxonomiefahig klassifiziert.

Governance

Die VPV stellt Gber verschiedene Mechanismen in ihrem Governance-System sicher, dass die Ge-
schaftsorganisation wirksam und ordnungsgemaf sowie in der Art, dem Umfang und der Komplexi-
tat ihrer Tatigkeiten angemessen ist. Vorgaben des Gesetzgebers, insbesondere die Mindestanfor-
derungen an die Geschéftsorganisation (MaGo) wurden in die Governance-Leitlinie Gbernommen, in
der die Grundsatze der VPV an eine gute und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung gebiin-
delt sind. Uber dieses System stellt die VPV auch sicher, dass die Nachhaltigkeitsaspekte in den
verschiedenen Bereichen des Unternehmens beriicksichtigt werden. Wesentlich fiir ein funktionie-
rendes Governance-System ist die klare Zuweisung von Aufgaben und die Trennung von Funktionen.
Bei der VPV erfolgt dies durch die Anwendung des Modells der drei Verteidigungslinien:

1. Verteidigungslinie
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VPV Versicherungen
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3. Verteidigungslinie

Konzernrevision
Interne Revision
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Abbildung: Das Governance-System der VPV

Die erste Verteidigungslinie umfasst alle Mitarbeiter*innen und Fiihrungskréafte der operativen
Fachbereiche der VPV. Diese sind dafiir verantwortlich, Risiken in ihrem Aufgabenbereich und Ta-
gesgeschaft laufend zu identifizieren, zu bewerten und durch interne Kontrollen zu steuern.
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In der zweiten Verteidigungslinie geben die Compliance-, die unabhangige Risikocontrolling- und
die versicherungsmathematische Funktion die Methoden und Verfahren zur Identifikation, Analyse
und Bewertung von Risiken vor. Sie iberwachen die Organisation und die Funktionsfahigkeit des
Risikomanagements der operativen Bereiche. Die Aufgaben- und Verantwortungsbereiche der
Schlisselfunktionen sind gesetzlich geregelt und eindeutig voneinander abgegrenzt. Trotz dieser
klaren Trennung ist es wichtig, dass die Schlisselfunktionen eng zusammenarbeiten und sich re-
gelmafig austauschen.

Auf der dritten Verteidigungslinie priift schlieBlich die Interne Revision, ob das gesamte Gover-
nance-System und alle sonstigen Prozesse im Unternehmen wirksam funktionieren und angemes-
sen ausgestaltet sind. Die Funktionen der zweiten und dritten Ebene berichten an den Vorstand
Uber ihre Risikoeinschatzung bzw. die Ergebnisse ihrer Priifungen. Das Governance-System wird
durch weitere Spezialfunktionen wie den*die Geldwasche-, Datenschutz- und IT-Sicherheitsbeauf-
tragte*n sowie Verfahren (z.B. zur unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung -
ORSA, Leitlinien und organisatorische Regelungen erganzt. All diese Mechanismen und Funktio-
nen schaffen Transparenz iber die wesentlichen Risiken der VPV, Uberwachen und steuern sie im
Sinne des Unternehmens.

Anonymes Hinweisgebersystem

Ergdnzend hat die VPV neben den internen Meldestellen ein anonymes Hinweisgebersystem einge-
richtet. Der*die Hinweisgeber*in kann Uber eine*n externe*n Vertrauensanwaltin*anwalt den Hin-
weis weitergeben, ohne die eigene |dentitat preiszugeben. Die VPV lasst ausdriicklich auch ano-
nyme Meldungen zu, um ein glaubhaftes, effektives und transparentes Compliance-Programm zu
gewshrleisten. Zudem soll hierdurch auch Hinweisgeber*innen, die Nachteile durch die Meldung
beflirchten, eine Mdglichkeit zur Meldung eines Compliance-Verstofies gegeben werden.
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Mitarbeiter*innen

Engagierte und motivierte Mitarbeiter*innen im Innen- und Auflendienst sind ein wichtiger Grund-
stein fir den Erfolg und das langfristige Bestehen der VPV. Die VPV investiert daher bewusst in die
Aus- und Weiterbildung, in die Vereinbarkeit von Familie und Beruf und in das gesundheitliche
Wohlbefinden ihrer Mitarbeiter*innen.

Die Basis fur die Arbeitsverhaltnisse bei der VPV im Innendienst sowie im angestellten AuBBendienst
bilden die Tarifvertrage fir die private Versicherungswirtschaft. Die VPV vereinbart im Arbeitsver-
trag die Anwendung des Tarifwerks mit allen Mitarbeiter*innen. Auf die Arbeitsverhaltnisse aller
Mitarbeiter*innen findet deutsches Recht Anwendung. Betriebsvereinbarungen ergénzen die ge-
setzlichen und tariflichen Normen, um betriebsindividuelle, zwischen den Betriebsparteien verein-
barte Aspekte. Die VPV pflegt einen vertrauensvollen und konstruktiven Austausch mit internen wie
externen Arbeitnehmervertretungen.

Personalzahlen

2021 arbeiten insgesamt 554 Mitarbeiter*innen im Innen- und AuBiendienst (Mitarbeiterkapazitat:
512,27) fir die VPV. Dazu kommen 450 selbststandige Partner*innen, die Versicherungsprodukte
der VPV an Kund*innen vermitteln. Bereits bei der Personalauswahl strebt die VPV an, ein Umfeld
zu schaffen, das keine Personengruppe bevorzugt oder von einer Bewerbung bzw. einem Eintritt in
die VPV abhalt. Diversitat im Unternehmen ist die Basis fiir Wertschatzung und Kreativitat. Die VPV
unterstiitzt es, dass Meinungen geauflert werden und achtet darauf bereits im Einstellungsprozess.
99,6 Prozent aller Arbeitsverhéltnisse sind unbefristet.

Anzahl Mitarbeiter und Partner

Quartalsdurchschnitt’ 2019 2020 2021
1. Innendienst’ 452 459 465
2. AuBendienst

Angestellte 104 100 89
Selbststandige Partner 464 452 450
AuBendienst gesamt 568 552 539
davon FairParent” 298 269 313
Mitarbeiter und Partner gesamt 1.020 1.011 1.004
davon Angestellte 556 559 554

1 Ausnahme: FairParent-Vermittler, hier Stichtagswert 31.12.
2 Ohne Auszubildende
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Durchschnittsalter in Jahren

2019 2020 2021
Kéln 47,9 47,7 48,9
Stuttgart 47,3 47,0 47,8
gesamt 47,4 47,1 48,0

Bezogen auf den aktiven Personalbestand beider Standorte hinweg, liegt das Durchschnittsalter im
Innendienst bei 48,0 Jahren. Betrachtet man nur den Standort Stuttgart, so haben zum 31.12.2021
bereits 50 Mitarbeiter*innen (13,2 Prozent] das 60. Lebensjahr vollendet. Am Standort Koln sind es
neun Mitarbeiter*innen (11,0 Prozent). Bis Ende 2022 werden in Stuttgart weitere 17 Mitarbeiter*in-
nen das 60. Lebensjahr vollenden. Die demografische Entwicklung und damit einhergehende Rek-
rutierungs- und Bindungsmafinahmen gewinnen fir die Personalstrategie der VPV daher immer
mehr an Bedeutung. Erste Erfolge der Umsetzung dieser Strategie zeigen sich am Standort Stutt-
gart. Das Durchschnittsalter der neu eingestellten Mitarbeiter*innen liegt im Jahr 2021 bei 36,6
Jahren, wobei hiervon 16 Mitarbeiter*innen, also 72,7 Prozent der Neueintritte, der viel umworbe-
nen, motivierten und technikaffinen Generation Y zuzuordnen sind.

Inklusion

Die Pflicht, Menschen mit einer Schwerbehinderung einzustellen, besteht fir alle Unternehmen,
die im Jahresdurchschnitt monatlich 20 oder mehr Arbeitnehmer*innen beschaftigen. Das ergibt
sich aus dem SGB IX.

2019 2020 2021
Schwerbehindertenquote 511 % 4,44 % 5,87 %

Zentraler Leitgedanke der Inklusion: Menschen mit Behinderungen gehéren in die Mitte der Gesell-
schaft, also auch in die Berufswelt. Die Umsetzung der Inklusion ist eine gesamtgesellschaftliche
Aufgabe, bei der sich alle im Rahmen ihrer Méglichkeiten einbringen miissen. Als Arbeitgeber geht
die VPV mit der Ubererfiillung der gesetzlichen Vorgaben voran.

Frauenquote

Mindestziel
2019 2020 2021 -quote
30.06.2022

Innendienst allgemein 52,5 % 51,7 % 50,4 %

Innendienst Fiihrungskrafte gesamt 30,9 % 30,9 % 32,1%
Vorstand 0% 0% 0% 25%
1. Fihrungsebene (Bereichsleiter*in) 16,7 % 15,4 % 15,4 % 20 %
2. Fihrungsebene (Abteilungsleiter*in) 23,8 % 23,8 % 19, 0% 14 %

3. Fiihrungsebene (Gruppenleiter*in) 43,5% 45,5 % 52,2 %
Aufsichtsrat 25% 25% 25% 25 %

Der Anteil der Frauen im Innendienst ist 2021, bezogen auf den aktiven Personalbestand, mit 50,4
Prozent noch leicht unter dem der Branche des Jahres 2020 mit 52,7 Prozent (Jahr 2021 noch nicht
verfligbar). Der Anteil der Frauen in Fiihrungspositionen im Innendienst ist gegeniiber dem Vorjahr
von 30,9 Prozent auf 32,1 Prozent gestiegen und und liegt weiterhin liber dem Branchenniveau des
Jahres 2020 mit 29,2 Prozent.

15



Auf Bereichsleiterebene ist mit 15,4 % keine Veranderung gegeniiber dem Vorjahr zu verzeichnen.
Fir das Jahr 2022 wird sich die Quote durch zwischenzeitliche Neu- und Nachbesetzungen auf ak-
tuell 30,0% erhohen.

Im Aufsichtsrat der VPV Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft ist die Zielsetzung an weiblichen
Mitgliedern seit 2017 durchgéngig erfillt.

Die Erfillung der Ziel-Frauenquote des Vorstandsmandates ist auch in Zukunft eine priorisierte

Zielsetzung. Dies steht jedoch im Spannungsfeld zu freigewordenen Vakanzen, addquater Qualifika-
tion und aufgabenspezifischer Erfahrung.

Aus- und Weiterbildung

Die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter*innen ist der VPV sehr wichtig. Jedes Jahr werden Aus-
zubildende im Innen- und AuBlendienst bzw. Studierende der Dualen Hochschule eingestellt.

2019 2020 2021

Ausbildungsverhaltnisse 10 1" 14
davon Auszubildende im Innendienst 8 8 1"
davon Studierende der Dualen Hochschule 2 3 3

Seit dem Jahr 2018 wird Auszubildenden und Studierenden nach Ende ihrer Ausbildung bzw. ihres
Studiums eine unbefristete Arbeitsstelle bei der VPV angeboten, sofern bestimmte Kriterien erfiillt
sind. In jedem Fall erhalten die Auszubildenden und Studierenden das Angebot einer befristeten
Anstellung in der VPV.

Onboarding

Um neue Mitarbeiter*innen, auch und vor allem in Zeiten von Homeoffice, bestmdglich bei der VPV
willkommen zu heilen und ihnen den Start zu erleichtern, werden seit 2021 zwei neue
Veranstaltungsformate angeboten. Bei beiden haben die Kolleg*innen aus dem Innen- und
AufBlendienst die Mdglichkeit andere, neue Mitarbeiter*innen kennenzulernen und damit ein
Netzwerk Uber die eigene Abteilung hinaus zu kniipfen. Dies ist vor allem das Ziel des
Stammtisches, der im Rahmen eines Abendessens viel Raum fiir Austausch und Kennenlernen
bietet.

Die virtuelle Willkommensveranstaltung .. Willkommen! Einfihrung in die VPV” bietet ebenfalls
Raum fiir Austausch - sowohl mit neuen, als auch mit erfahrenen Mitarbeiter*innen bei der VPV,
die zu Themen wie der Historie und Produktwelt der VPV oder generellen Benefits und
Entwicklungsmdglichkeiten referieren.

Fachlaufbahn

Die eigenen Mitarbeiter*innen, die viel Erfahrung, Expertise und Wissen besitzen, langfristig flir die
VPV zu begeistern, zu halten und zu entwickeln, ist eines unserer wesentlichen Ziele. AuBerdem
wird Expertenwissen zukiinftig mehr und mehr an Bedeutung gewinnen und ein entscheidender Er-
folgsfaktor am Markt sein.

Zu diesem Zweck wurde die seit Jahren etablierte VPV Fachlaufbahn Uberarbeitet und fokussiert
nun noch starker die Entwicklung und Forderung der Kolleg*innen. Fiir jede Stufe werden regelma-
Rig Inhalte und Forderprogramme angeboten. Je nach Stufe und abgeleitet aus dem Kompetenz-
modell werden individuelle Themenschwerpunkte gesetzt. Zielsetzung hierbei ist es, die
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Anforderungen an die Mitarbeiter*innen im Fokus zu haben und sie entsprechend dieser zu unter-
stlitzen. Diese mafigeschneiderten Programme unterstiitzen die leistungsfahigen Fachkrafte, for-
dern den bereichsiibergreifenden Austausch und bieten Raum fir gemeinsame Erarbeitung von
Projektauftragen.

Im Rahmen des Auswahl- und Ernennungsprozesses durchlaufen alle Teilnehmer*innen auch ein
Development Center, bei dem sie mit unterschiedlichen Aufgaben konfrontiert werden und als Er-
gebnis einen individuell zugeschnittenen Entwicklungsplan mit entsprechenden Zielen erhalten.
AuBerdem wahlen sich die Teilnehmer*innen einen Forder, der sie, neben der Unterstiitzung und
Begleitung ihrer Fihrungskraft und der Personalentwicklung, als Mentor und Sparringspartner be-
gleitet und damit z.B. bei der Umsetzung der Entwicklungsziele und beim Aufbau eines Netzwerks
unterstutzt.

Seminarangebote fiir Mitarbeiter*innen und Fiihrungskrafte 2021 und Ausblick 2022

Die Pandemie hatte auch im Jahr 2021 einen groBen Einfluss auf den Bereich Weiterbildung in der
VPV. Die Angebote der Personalentwicklung wurden auf die Gegebenheiten angepasst und dort, wo
es ndtig war, Ma3nahmen online durchgefiihrt. Wo es mdglich war, wurden Prasenz- und Hybrid-
veranstaltungen durchgefiihrt und Mitarbeiter*innen und Filhrungskrafte haben sich ,,Auge in
Auge” ausgetauscht. Themenschwerpunkte waren neben den Leadership Werkstatten und dem
Leadership Camp fiir die Fihrungskrafte die Hybrid Factorys mit dem Ziel, neue Methoden der Zu-
sammenarbeit zu implementieren. Auflerdem gab es Angebote zur Kommunikation, welche als auf-
einander aufbauende Reihe angeboten wurden. Auch wurde eine ,Sprechstunde” implementiert, in
der die Mitarbeitenden der VPV sich zu konkreten persdnlichen Anldssen bilateral mit einer Traine-
rin austauschen konnten.

Im laufenden Jahr 2022 wird es wieder einen Mix aus Online-Seminaren, Lernvideos und Prasenz-
veranstaltungen geben mit den Schwerpunkten ,Herausfordernde Gespréche fiihren”, ,Angebote
zu Resilienz” sowie ,,Zusammenarbeit online”. Fiir die Fiihrungskrafte hat die Personalentwicklung
neben den Leadership Basics auch wieder die Leadership Werkstatten und das Leadership Camp
im Portfolio.

Berufshegleitende Weiterbildung

Die VPV fordert die berufsbegleitende fachliche sowie liberfachliche Teilnahme an externen Weiter-
bildungsmafinahmen. Dazu gehort beispielsweise die Ausbildung zum*zur Aktuar*in (DAV). Die VPV
beteiligt sich an Ausbildungskosten und -zeiten.
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Gesundheitsforderung

Die Gesundheitsquote der VPV im Innendienst liegt erstmals seit mehreren Jahren unter Bran-
chenniveau. Gegenliber 2020 ist die Gesundheitsquote wieder leicht gefallen (-1,6 Prozentpunkte).
Umgerechnet auf Tage bedeutet dies, dass ein Innendienst- Mitarbeiter durchschnittlich an 12,8 Ta-
gen krankheitsbedingt dem Unternehmen nicht zur Verfiigung stand.

Im AuBendienst steigt die Quote nach dem Riickgang in 2020 um 2,6 Prozentpunkte auf 89,6 Pro-

zent.
Gesundheitsquote 2019 2020 2021
Innendienst 94,9 % 95,8 % 94,2 %
Innendienst Branche 93,7 % 94,7 % 94,9 %
AufBlendienst 93,2 % 87,0 % 89,6 %
AufBlendienst Branche 93,0 % 93,5 % 93,8 %

Um die Gesundheit ihrer Mitarbeiter*innen zu erhalten, setzt die VPV auf ihr internes Angebot des

Betrieblichen Gesundheitsmanagements. Dieses ist darauf ausgerichtet, gesundheitlichen Beein-

trachtigungen am Arbeitsplatz vorzubeugen, Gesundheitspotenziale zu starken und das Wohlbefin-
den der Mitarbeiter*innen am Arbeitsplatz zu verbessern.

Die Ma3nahmen des Gesundheitsmanagements umfassen verschiedene Vorsorgeuntersuchungen
und Impfungen sowie die Mdglichkeit, sich mit der Betriebsarztin liber persdnliche Anliegen auszu-
tauschen.

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement unterstiitzt alle Mitarbeiter*Innen mit Angeboten zur
mentalen und beweglichen Gesundheit.

Im zweiten Jahr der Pandemie fand der mentale VPV Gesundheitstag als Fachwebinar ,Innere
Kommunikation - Mich besser verstehen” fiir alle Mitarbeiter*innen der VPV statt. Ein ab-
wechlungsreiches Angebot mit theoretischen Vortragen, Ubungen, DenkanstéBen und dem persdn-
lichen Austausch zum Thema ,,Innere Kommunikation™.

In Kooperation mit der BARMER Krankenkasse hatten alle Mitarbeiter*innen die Mdglichkeit, an
einem Onlineseminar ,Stark im Stress - Flr Stress habe ich heute keine Zeit” teilzunehmen. Ein
zweites Seminarangebot in Zusammenarbeit mit der BARMER Krankenkasse war die Prasenzver-
anstaltung zum Thema ,Gemeinsam stark durch die Krise - Bewegtes Kognitionstraining”.

Der VPV Bewegungstag ,Ausgeglichen durch den Biiroalltag” fand im Herbst 2021 in den Direktio-
nen Stuttgart und Koln als Présenzveranstaltung statt. Der VPV Bewegungstag wurde in Zusamen-
arbeit mit dem Aktivida Gesundheitszentrum Leonberg organisiert.

Der VPV liegt die Gesundheit aller Mitarbeiter*Innen sehr am Herzen und deshalb organisierte das
VPV Notfallteam zur Bekampfung von COVID-19 mehrere interne Impfaktionen. An diesen Terminen
bestand die Méglichkeit, sich in der Direktion Stuttgart eine Erst-, Zweit- oder Boosterimpfung zu
sichern. Im Rahmen der vier Impftermine wurden im letzten Jahr so insgesamt 490 Impfungen an
unsere Mitarbeiter*innen verabreicht. Ebenfalls stand seitens unserer Betriebsarztin eine Grippe-
schutzimpfung zur Verfligung.

Um die Mitarbeiter*innen in der Krise noch besser und personlicher zu unterstiitzen, gibt es seit
01.10.2021 eine wichentliche Beratung im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagement.
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Diese Beratung dient als Unterstiitzung fiir Betroffene, um sie in akuten Situationen mit den richti-
gen Informationen zu versorgen.

2022 setzt das Betriebliche Gesundheitsmanagement den Fokus auf die gesundheitliche Unterstiit-
zung im Homeoffice mit monatlichen Angeboten z.B. zur Augengesundheit, gesundem Arbeiten in
der digitalen Arbeitswelt, digitalen aktiven Minipausen, Starkung des Immunsystems, gesundem
Schlaf und vielem mehr.

Neben den Impfangeboten zu COVID-19 und Influenza ist auch ein VPV Bewegungstag geplant nebst
verschiedener After Work Veranstaltungen.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Fur die VPV ist die Vereinbarkeit von Familie und Beruf fir ihre Mitarbeiter*innen sehr wichtig. Aus
diesem Grund bietet sie im Rahmen eines Gleitzeitmodells flexible Arbeitszeiten. Ergédnzend bietet
sie Homeoffice und alternierende Telearbeit bzw. verschiedene Teilzeitmodelle an. Die Teilzeitquote
liegt 2021 mit 27,9 Prozent um 2,8 Prozentpunkte hiher als in 2020 (25,1 Prozent). Anldsslich der
Covid-19-Pandemie hat die VPV den Gleitzeitrahmen erweitert, damit die Mitarbeiter*innen Kinder
betreuen oder Angehdrige pflegen konnen.

Seit 2018 kdnnen Mitarbeiter*innen liber die Betriebsvereinbarung VPV Freizeit Entgelt in Urlaub
eintauschen. Fir das Kalenderjahr 2021 haben 46 Mitarbeiter*innen dieses Angebot in Anspruch
genommen und insgesamt 222 Urlaubstage ,hinzugekauft”. Dieser Wert entspricht somit fast exakt
der Inanspruchnahme des Angebots 2020 (46 Mitarbeiter*innen/230 Urlaubstage).

VPV Familienservice

Uber den VPV Familienservice erhalten die Mitarbeiter*innen in Kooperation mit dem pme Famili-
enservice Ferienangebote fir Kinder, Beratung zu bestimmten Themen oder kénnen an Vortragen
teilnehmen. Unterstiitzungsmafnahmen am Arbeitsplatz waren auch 2021 ein wesentlicher Be-
standteil der VPV Unternehmenskultur. Eine gelungene Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist der
VPV wichtig und deshalb unterstitzt sie bei der Lésung von Vereinbarkeitsfragen durch die Koope-
ration mit dem pme Familienservice. Damit kdnnen die Mitarbeiter*innen Beruf und Privatleben
erfolgreich miteinander verbinden und sich besser ihren beruflichen Aufgaben widmen und dabei
trotzdem leistungsfahig und gesund bleiben.

Der VPV Familienservice bietet gerade jetzt in der Krise ein vielfaltiges Unterstiitzungsangebot an.

Familien mit Kindern profitieren von einer professionellen Ferienbetreuung, bei der Suche nach ei-
nem geeigneten Au-pair und/oder Babysitter, bei der Vermittlung von Kindertagesstétten, Elternbe-
ratung, Erziehungskonzepte sowie von einer Hebammenberatung und Beratung rund um Schwan-
gerschaft und Wochenbett.

Mitarbeiter*innen, die pflegende Angehdorige zu betreuen haben, kdnnen hier zielgerichtete Unter-
stlitzung erfahren. Hierzu zahlen beispielsweise eine Beratung zu Vorsorgevollmachten, Patienten-
verfligung, Elternunterhalt oder die Unterstiitzung bei der Suche von Pflegeheimen nebst Finanzie-
rung.

Auch flr Mitarbeiter*innen, die sich in belastenden Situationen befinden, gibt es Beratungs- und
Vermittlungsangebote zu Partnerschaft, Familie, Stress, Burnout-Gefdhrdung, Problemen am Ar-

beitsplatz oder Unterstiitzung bei Suchtgefahr.

2021 unterstiitzte der VPV Familenservice dariiber hinaus bei der Vermittlung von Impfterminen zu
COVID-19 fir pflegende Angehdrige.
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Kids-Day

2019 fand am Standort Stuttgart der erste Kids Day bei der VPV statt. Eltern hatten die Mdglichkeit,
ihre Kinder an einem Briickentag in der VPV anzumelden und mit zur Arbeit zu bringen. Fir die Kin-
der gab es ein interessantes Programm und sie hatten die Gelegenheit, den Arbeitsplatz ihrer Eltern
kennenzulernen. Fir die Eltern ldste sich am schulfreien Briickentag ein Betreuungsproblem und
sie mussten keinen Urlaubstag nehmen.

Das Angebot kam sowohl bei Eltern als auch Kindern sehr gut an, sodass der Kids Day auch fir die
kommenden Jahre fest eingeplant war und von den Auszubildenden und Studierenden der VPV orga-
nisiert und betreut werden sollte. Allerdings musste der Kids-Day aufgrund der Corona-Pandemie in
den Jahren 2020 und 2021 abgesagt werden. Fiir das Jahr 2022 steht der Tag nun wieder auf dem
Plan und soll umgesetzt werden, sofern die pandemische Lage dies zul3sst.
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Kund*innen

Die Kundenorientierung steht fiir die VPV bereits seit vielen Jahren im Mittelpunkt. Dieser An-
spruch findet sowohl Eingang bei der Produktgestaltung als auch bei der Beratung. In der Beratung
ihrer Kund*innen sind Fairness, Transparenz, Partnerschaft und Vertrauen entscheidende Werte
fur die VPV. Die VPV hat den Anspruch, ihre Kund*innen in allen Lebensphasen zu begleiten. Des-
halb bieten ihre Kundenberater*innen und Vermittler*innen in klar verstandlichen Gesprachen
ausschlieflich diejenigen Leistungen an, die sinnvoll und notwendig sind. Gemeinsam mit dem*der
Kund*in erarbeiten sie den optimalen Mix aus Vorsorge- und Vermdgensaufbauvarianten.

VPV Finanz-Check angelehnt an die DIN 77230

Im Rahmen der Beratung ist die Finanzanalyse der wichtige erste Schritt, um den echten Bedarf an
Absicherung und Vorsorge zu kennen. Bei der Ermittlung des individuellen Kundenbedarfs setzt die
VPV deshalb seit Februar 2022 den VPV Finanz-Check angelehnt an die DIN 77230 ein. Er bewertet
die besonders relevanten Bereiche der Vorsorge, Absicherung und Vermdgensplanung nach den
Regelungen der DIN 77230, um Kunden einen aktuellen Uberblick zu gewahren, wie sie derzeit auf-
gestellt sind und wo eventuell Handlungsbedarf besteht.

Mit der neuen Analysesoftware der Firma Insinno gelingt es, den Analyseumfang und die Analyse-
dauer auf das notwendige Maf3 zu komprimieren. Fairness, Transparenz und Vertrauen in der Kun-
denbeziehung - darauf legen die Vorsorgeberater der VPV besonderen Wert. Mit einer Beratung auf
Basis der Ergebnisse des VPV Finanz-Checks werden sie diesem Anspruch auch in Zukunft gerecht
und Verbraucher werden befdhigt, eine auf dieser Analyse aufsetzende Finanzberatung bewusster
und informierter in Anspruch zu nehmen.

FairParent®

Bereits seit 2016 lasst sich die VP an den Werten Fairness und Transparenz messen und setzt damit
ein deutliches Zeichen ihrer Kultur der Qualitdtsberatung. Anhand festgelegter Kriterien kann fai-
res und transparentes Verhalten der Vermittler*innen bei der Beratung bewertet werden. Wer diese
Kriterien erfiillt, erhalt den Status FairParent-Vermittler*in jeweils fiir ein Jahr. Dieser Status wird
jedes Jahr neu bewertet.

Fairness bedeutet fiir die VPV konkret, dass Kund*innen individuelle, di-
rekt auf ihre Bediirfnisse zugeschnittene Versicherungsldsungen ange-
boten bekommen. Des Weiteren halt sich die VPV an Zusagen und Verein-

ol ly
'V
FairParent®

Gepriifte
Beratungsqualitat

barungen.

Transparenz bedeutet fiir die VPV, dass Kund*innen vollumfanglich Giber
Versicherungsldsungen informiert sowie Fragen und Anliegen verstand-
lich und zeitnah beantwortet werden.

Der faire Umgang beschrankt sich aber nicht auf das Verhiltnis zum/zur Kunden/Kundin. Die VPV
Kultur zeichnet sich Uber alle Unternehmensbereiche und Hierarchieebenen durch ein faires und
transparentes Miteinander und eine offene Kommunikation aus. Dies unterstreicht nicht zuletzt die
wichtige strategische StoBrichtung mit der Uberschrift #WIR.

Die FairParent-Kriterien werden regelmaflig auf Wirksamkeit und Aktualitat berpriift, um die At-
traktivitat und Qualitat dieses Instruments kontinuierlich aufrecht zu erhalten.
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Kodizes des GDV

Die VPV ist bereits 2013 dem Verhaltenskodex fir den Versicherungsvertrieb des Gesamtverbandes
der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV] beigetreten. Mit dieser freiwilligen Selbstverpflich-
tung hat die VPV friih ein Zeichen gesetzt, um die hohe Qualitat der Kundenberatung dauerhaft si-
cherzustellen. Die Interne Revision und die Compliance der VPV priifen die Angemessenheit der
eingefihrten Grundsé&tze und Mafinahmen, um die Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex zu er-
fullen.

Ebenso ist der VPV die Sicherheit der Daten ihrer Kunden wichtig. Deshalb hat die VPV 2013 auch
den Datenschutzkodex (Code of Conduct) des GDV unterschrieben, um durch umfassende Daten-
schutz- und Datensicherheitskonzepte die Daten ihrer Kund*innen zu schiitzen. Mit dem Inkrafttre-
ten der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO] im Mai 2018 hat der GDV auch den Code of
Conduct hinsichtlich der spezifischen Anforderungen an die Versicherungswirtschaft Giberprift und
angepasst.
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Produkte

Die VPV bietet ihren Kund*innen vielfaltige Produkte fir die Vorsorge und den Vermdgensaufbau,
fur die Sicherheit von Personen sowie die Sicherung von Eigentum und Vermdgen. Ziel ist es, mit
einer breiten Produktpalette auf die individuellen Bedirfnisse eines*einer jeden Kund*in einzuge-
hen. Dabei sucht die VPV immer wieder nach innovativen Lésungen, die den Kund*innen echte Al-
ternativen zu bestehenden Konzepten bieten.

Die VPV arbeitet in der Kraftfahrzeugversicherung und im gewerblichen Geschéft, in der Pflege-,
Kranken- und Krankenzusatzversicherung, bei der Betrieblichen Altersversorgung sowie beim Bau-
sparen und Baufinanzieren mit Kooperationspartnern zusammen.

Die Wertschopfungskette der VPV ist vorrangig im Unternehmen selbst organisiert. Sie umfasst die
Produktentwicklung, das Underwriting, die Risikotragung, das Leistungs- und Schadenmanage-
ment, das Marketing sowie den Vertrieb. Der Vertrieb Ubernimmt die Beratung, den Verkauf der
Produkte sowie die Kundenbetreuung. Riickversicherungsschutz bezieht die VPV extern.

2019 hat die VPV begonnen, ihren Produktentwicklungs- und Produktanpassungsprozess grundle-
gend zu Uberarbeiten. Daraus ergeben sich am Ende der Produktentwicklung fiir den Kunden und
den Vertrieb noch besser auf die Bedirfnisse des Kunden zugeschnittene Produkte.

Diese Kundenzentrierung findet sich bereits in ersten neuen Kundenansprachekonzepten. Uber
VPV StartNow sollen junge Menschen auf die VPV als Lésungsanbieter aufmerksam gemacht wer-
den. Diese neue Kundenplattform geht liber das reine Angebot von Versicherungsprodukten hinaus
und dient zusatzlich als Alltagshelfer mit Blick auf die erste eigene Wohnung, den Umzug und da-
mit verbundene Themen. StartNow ging im Oktober 2020 online und wurde im Jahr 2021 konse-
quent fortgefihrt.

Losungen rund um die private Altersvorsorge

Bereits seit 2008 beschreitet die VPV neue Wege, um durch hybride Produktansatze mit Beitragsga-
rantie die Vorteile von Sicherheit und Renditechance fiir die Altersvorsorge zu kombinieren. Gleich-
zeitig beeinflussen die Dynamischen Hybridprodukte die Risikotragfahigkeit der VPV positiv und
nachhaltig. Das dynamische Hybrid-Konzept hat die VPV in den letzten Jahren konsequent weiter-
entwickelt und auf die Rentenphase ausgeweitet.

Seit mehr als zehn Jahren befindet sich die Eurozone in einem Marktumfeld mit niedrigen Zinsen.
Banken erheben zunehmend Strafzinsen fiir Gelder auf Bankkonten, deutsche Staatsanleihen ha-
ben keine oder sogar eine negative Rendite. Eine Kapitalanlage, die gleichzeitig sicher und eine
hohe Rendite erwirtschaftet, ist im derzeitigen Kapitalmarktumfeld in der Neuanlage nicht mehr
verfligbar.

Die ergénzende Altersvorsorge bendtigt zur Sicherung des Lebensstandards jedoch eine positive
Rendite, die aktuell nicht mehr durch ausschliefilich sichere Kapitalanlagen erwirtschaftet werden
kann. Daher werden innovative Konzepte bendtigt, die den Bediirfnissen der Kund*innen auch im
aktuellen Kapitalmarktumfeld gerecht werden.

Die VPV bietet ihren Kund*innen auch zukiinftig attraktive Altersvorsorgeprodukte. Seit September
2020 hat die VPV mit dem VPV Zukunftsplan in der Variante Plus, Komfort sowie VL ein neues Dyna-
misches Hybridprodukt im Angebot. Der VPV Zukunftsplan™ startet ohne Garantien zu Vertragsbe-
ginn. Mit dem integrierten Sicherungsmanagement wird wahrend des Vertragsverlaufs sukzessive
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ein Teil des Guthabens abgesichert - hierflir konnen auch das Sicherungsvermdgen sowie ein
Wertsicherungsfonds zum Einsatz kommen. Auf Kundenwunsch kann das Vertragsguthaben auch
in einen risikodrmeren freien Fonds umgeschichtet werden. So wird der VPV Zukunftsplan in all
seinen Varianten dem Kundenwunsch nach attraktiver Rendite bei gleichzeitig hoher Sicherheit ge-
recht.

In der freien Fondsanlage bildet die VPV mit der Fondsauswahl die Themen der Zukunft ab. Je nach
Variante kommen unterschiedliche Fonds zum Einsatz. Uber den UniNachhaltig Aktien Global, den

Nordea 1 - Climate und Environment Fund sowie den RobecoSAM Smart Energy Fund berilicksich-

tigt die VPV die Megatrends Nachhaltigkeit, Klimawandel und Umweltschutz sowie zukunftsgerich-
tete Energien.

Mitte des Jahres 2021 wurden Uberarbeitete klassische Rentenversicherungstarife eingefihrt. Fo-
kus wurde hierbei auf die Flexibilitat fir den Kunden in der Anspar- und Rentenphase gelegt. Somit
stehen auch kiinftig moderne Produkte fiir die sehr sicherheitsorientierten Kunden zur Verfligung.

Betriebliche Altersversorgung, Arbeitskraftabsicherung und
Hinterbliebenenschutz

Die VPV versteht sich als verldsslicher Partner in der betrieblichen Altersversorgung - fiir Arbeit-
geber*innen und Arbeitnehmer*innen. Zum Jahreswechsel 2021/2022 hat die VPV mit der VPV Ba-
sisvorsorge und der VPV Direktversicherung zwei neue Produkte eingefiihrt. Auch hierbei handelt
es sich um dynamische Hybridprodukte. Bei der Auswahl der Fonds spielte u.a. das Thema Nach-
haltigkeit eine Rolle. Die beiden Produkte ersetzen die bisherigen VPV Power-Basisvorsorge und
VPV Freiheits-Rente Direkt.

Im Bereich der Arbeitskraftabsicherung wurden die Berufsunfahigkeitsprodukte iberarbeitet und
die VPV BU Fonds Plus eingefiihrt. Die Uberschussanteile werden hier in nachhaltige Fonds inves-
tiert um den Kunden eine Riickzahlungsmdglichkeit bietet zu kdnnen, wenn diese nicht berufsunfa-
hig werden. Das Analysehaus Morgen & Morgen hat die Hochstnote von fiinf Sternen fir die neuen
Tarife bereits bestatigt. Auch die Rating-Agentur Franke und Bornberg honoriert die neuen Tarife
mit der Bestnote (FFF+). Stiftung Warentest zeichnete die Produkte mit einem ,sehr gut (1,1)" aus.

Das Produktangebot im Bereich der Lebensversicherung wird ergdnzt durch Angebote zum Hinter-
bliebenenschutz. Uber eine Risikolebens- oder Sterbegeldversicherung sind Angehérige im Fall der
Falle finanziell abgesichert. Auch diese Produkte wurden im Jahr 2021 grundlegend lberarbeitet
und an die Kundenbediirfnisse angepasst. Sowohl fiir die Risiko- wie auch die Sterbegeldversiche-
rung wurden preisorientierte Basistarife konzipiert und umgesetzt. Fiir Kund*innen, die ein zusatz-
liches Plus an Leistung haben mdchten, gibt es beide Produkte auch in einer Premium-Variante,
die unter anderem eine vorgezogene Leistung bei schwerer Krankheit ermdglicht. Auch Flexibili-
tatskriterien wie zum Beispiel Entnahmemaoglichkeit in der Sterbegeldversicherung wurden hier
bertcksichtigt.

Rechtsschutzversicherung

Zum Jahresbeginn hat die VPV mit der Rechtsschutzversicherung erfolgreich eine neue Sparte ein-
gefiihrt. Bisher wurden diese Vertrage an Kooperationspartner vermittelt.
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Schaden- und Unfallversicherung

Die VPV ist urspriinglich als reiner Lebensversicherer gestartet und vermittelte lange Zeit Produkte
aus dem Bereich der Schaden- und Unfallversicherung alleinig liber Kooperationspartner. Seit der
Fusion mit der Kdlner Postversicherung 1998 bietet die VPV auch eigene Produkte in den Sparten
Haftpflicht-, Wohngeb&ude-, Hausrat- und Unfallversicherung an.

Uber die Jahre hat die VPV das Produktangebot stetig weiterentwickelt und das Standbein als Kom-
positversicherer ausgebaut. Zum Jahresbeginn 2021 hat sie den Betrieb der Rechtsschutzversiche-
rung aufgenommen. Ziel ist es, dass sich Kund*innen bei der VPV einfach, versténdlich und zeitge-
maf versichern kdnnen.

Seit 2015 kénnen Kund*innen der VPV mit dem Schutz-Paket mehrere Komposit-Vertrage iber-
sichtlich in einer Police zusammenfassen. Dieses Konzept hat die VPV 2017 mit dem Eigenheim-
Schutz erweitert. Bei dem Eigenheim-Schutz handelt es sich um ein Kombi-Produkt aus Hausrat-
und Wohngeb&udeversicherung, mit dem das Haus samt Einrichtungsgegenstanden lickenlos und
einfach versichert werden kann.

Die VPV bekennt sich zur Stirkung eines nachhaltigen Risikotransfers. Uber ihr Versicherungsan-
gebot in den Sachsparten Wohngeb&dude und Hausrat bietet sie schon heute Versicherungsschutz
gegen die Folgen von Stiirmen und weiteren Naturgefahren. Sie strebt an, ihr Angebot an nachhalti-
gen Versicherungsprodukten weiter auszubauen und zunehmend Nachhaltigkeitskriterien in ihre
Praxis der Schadenregulierung zu integrieren.
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Umwelt

Als Versicherungsunternehmen bietet die VPV immaterielle Produkte in Form von Versicherungen.
Anders als bei einem herkémmlichen Produktionsbetrieb werden nur wenige Ressourcen tber den
Verwaltungsbetrieb, also den Betrieb des Rechenzentrums oder der Biiros benétigt. Dies sind
hauptsachlich Strom, Wasser, Papier, Gas, Entsorgung, Geschéaftsreiseverkehr sowie Kiihl- und
Loschmittel.

Ein effizienter und umweltschonender Ressourceneinsatz wird fir die VPV immer wichtiger. Dafiir
ergreift die VPV an verschiedenen Stellen Mainahmen, um sich stetig zu verbessern.

Fir 2019 hat die VPV erstmalig auf Basis des "C0,-Berechnungstools” des Vereins fiir Umweltma-
nagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e.V. (VfU) die CO,-Emissionen berechnet. Das Be-
rechnungstool beriicksichtig betriebsdkologische Kennzahlen in den Bereichen Energie, Wasser,
Abfall, Papier, Mobilitdt und Treibhausgas-Emissionen. Diese Erhebung soll nun regelmafig erfol-
gen. 2021 hat die VPV an den Standorten Stuttgart und Koln 1.861 Tonnen CO,-Emissionen produ-
ziert. Das entspricht 4.003 Kilogramm pro Mitarbeiter*in.

Verbrauchswerte

Die VPV ist Eigentimerin des Gebaudes in Stuttgart’. Der Stromverbrauch fiir die Direktion in Stutt-
gart‘ist in 2021 gestiegen, da der Winter 2020/2021 im Vergleich zum Vorjahr als auch die Uber-
gangszeit im Friihjar deutlich kiihler waren.

Verbrauchswerte 2019 2020 2021
Strom kWh 1.544.830 1.328.380 1.312.139
Gas kWh 1.856.050 1.791.948 2.051.615
Wasser m’ 7.874 6.440 5.466

Bereits 2009 hat die VPV damit begonnen, sukzessive von konventionellen Leuchtmitteln auf LED-
Technik umzusteigen. So wurden mehrere Deckenbeleuchtungen, beispielsweise in allen Toiletten
oder in den Umkleideraumen im 1. Untergeschoss, ausgetauscht. Auch die VPV Leuchtwerbung an
der Ost- und Westseite der Fassade sowie die Aulenbeleuchtung des Fullweges vor dem Hauptein-
gang wurden komplett auf LED-Technik umgestellt. Damit kdnnen pro Jahr mehr als 15.000 kWh
eingespart werden. 2018 wurde die Beleuchtung des Anlieferhofs auf LED umgestellt. 2019 haben
alle Bliroarbeitsplédtze neue LED-Pendelleuchten bekommen. 2020 hat die VPV in weiteren Gebau-
deteilen auf eine LED-Beleuchtung umgeristet, beispielsweise in der Kantine, in Besprechungs-
und Technikrdumen, in der Registratur sowie in der Tiefgarage. 2021 wurde die Beleuchtung in den
Fluren und den Treppenhdusern ebenfalls auf LED umgerdistet.

Bereits seit 2013 wird die Heiztemperatur {iber die Nacht automatisch am Standort Stuttgart abge-
senkt. Seit 2021 bezieht die VPV am Standort Stuttgart und Koln sowie in der Landesdirektion Neu-
Isenburg Okostrom. Bei den weiteren Landesdirektion wird mit Ablauf der Vertrige ebenfalls die
Umstellung auf Okostrom angestrebt.

2019 fand nach 2015 bereits der zweite Energieaudit gemafl EDL-G und DIN EN 16247-1 statt. Die
VPV hat diesen Bericht 2020 ausgewertet. Der Bericht schlédgt einige energiesparende Mafinahmen
vor, die bereits in den vergangenen Jahren Anwendung fanden, beispielsweise vollstandig auf LED-

3 Im Gebéaude sind ca. 11,7% der Fldche an Dritte vermietet und wegen fehlender Verbrauchserfassung in den genannten Werten inkludiert.
4 Fur den Standort KéIn sowie fiir die drei Landesdirektionen mit Sitz in Miinchen, Neu-Isenburg und Hannover liegen die Daten nicht vor.
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Technik umzuriisten. 2021 greift die VPV die Empfehlung auf, die Solltemperatur versuchsweise in
den Serverrdumen in Stuttgart auf 24 Grad anzuheben.

CO,-Ausstofl Fahrzeugflotte

Die Fahrzeugflotte der VPV umfasst 80 Dienstfahrzeuge. Beim Kauf neuer Fahrzeuge hat die VPV
auch den CO2-Ausstol3 der Fahrzeuge im Blick. Dafiir hat die VPV CO2-Grenzwerte festgelegt. Ab-
hangig von der Fahrzeugklasse diirfen die Fahrzeuge maximal zwischen 120 und 175 Gramm pro
Kilometer (Herstellerangaben) ausstoBen. Seit 2020 sind auch die ersten drei Plug-In-Hybrid-Fahr-
zeuge in der Fahrzeugflotte. Im Jahre 2021 wurden weitere drei Plug-In Hybride und ein ,rei-

nes” Elektrofahrzeug angeschafft. Somit haben wir zum 31.12.2021 sechs Plug-In Hybride und zwei
Elektrofahrzeuge - dies entspricht 10% des Gesamtfuhrparks. Aktuell gibt es lediglich eine E-La-
desaule im Auflenbereich in der VPV. Die Installation weiterer Lademdglichkeiten in der Tiefgarage
wird im 1. Halbjahr 2022 abgeschlossen sein.

2019 2020 2021
Gefahrene Kilometer der Fahrzeugflotte 1.965.362 1.361.151 1.322.224
CO,-Gesamtausstof3 Fahrzeugflotte in kg 544.765 416.122 413.946

Die Anzahl an gefahrenen Kilometern sind 2021 fiir die gesamte Fahrzeugflotte der VPV im Ver-
gleich zum Vorjahr leicht gesunken. Der CO*-Ausstol3 konnte ebenfalls leicht gesenkt werden.

Die VPV hat in den vergangenen Jahren mehrere Mafinahmen ergriffen, um die Werte zu senken. So
empfiehlt sie ihren Mitarbeiter*innen fiir Dienstfahrten als erstes Verkehrsmittel die Bahn. Im Jahr
2021 wurden so insgesamt 188.159 Kilometer im Nah- und Fernverkehr der Deutschen Bahn kom-
plett CO,-frei zurlickgelegt. Um die Dienstfahrten zwischen den Standorten zu verringern, wurden
2017 fiinf Videokonferenzrdume eingerichtet. Seit Oktober 2018 nutzt die VPV fir Post- und Stadt-
fahrten am Standort Stuttgart auflerdem ein reines Elektrofahrzeug.

CO0.-AusstofB beim VPV Postversand und Paketempfang fiir Mitarbeiter*innen

Seit 2020 verschickt die VPV ihre Briefsendungen klimaneutral mit GOGREEN der Deutschen Post.
Die VPV kompensiert damit CO,-Emissionen, die durch den Versand von Briefen entstehen. Der
Ausgleich erfolgt iber anerkannte Klimaschutzprojekte.

Die VPV hat im November 2017 den Service Pakadoo eingefiihrt, mit dem Mitarbeiter*innen private
Pakete empfangen kdnnen. Dies spart unndtige Wege und leistet somit einen Beitrag, den CO,-Aus-
stof} zu verringern. Pakadoo nennt eine CO,-Einsparung von rund 924 g pro Anlieferung.

Pakadoo-Nutzung in Stuttgart 2019 2020 2021
Nutzer 96 105 105
Pakete 746 358 84
Errechnete CO,-Einsparungin g 689.304 330.792 77.616

Insgesamt konnten so seit Beginn der Pakadoo-Nutzung in 2017 Gber 1.870 kg CO,eingespart wer-
den. Die VPV bewirbt auflerdem intern die Nutzung der Suchmaschine Ecosia. Ecosia neutralisiert
die CO,-Emissionen, die bei einer Suchanfrage entstehen, indem sie Bdume pflanzt. Darlber hinaus

5 Auf Basis der getankten Liter Kraftstoff
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spendet die Suchmaschine mindestens 80 Prozent ihrer Gewinne aus Werbeeinnahmen an Auffors-
tungsprojekte.

Die VPV bewirbt auflerdem intern die Nutzung der Suchmaschine Ecosia. Ecosia neutralisiert die
CO,-Emissionen, die bei einer Suchanfrage entstehen, indem sie Bdume pflanzt. Dariiber hinaus
spendet die Suchmaschine mindestens 80 Prozent ihrer Gewinne aus Werbeeinnahmen an Auffors-
tungsprojekte.

Lebensmittelreste als Energielieferant

Die VPV trennt Abfalle in allen Unternehmensbereichen entsprechend der Gewerbeabfallverord-
nung vom 01.08.2017. Dafiir stehen beispielsweise in den Teeklichen und Pausenrdumen Behalt-
nisse flr die verschiedenen Millarten [Restmiill, Plastik, Papier, Glas und Bioabfalle) zur Verfi-
gung. Dariiber hinaus wirft die VPV Speisereste aus der hauseigenen Kantine nicht einfach weg,
sondern l&sst sie Uber einen Dienstleister fur Lebensmittelentsorgung in erneuerbare Energien
umwandeln.

Abfallentsorgung 2019 2020 2021
Abfall zur Verwertung in kg 18.875 15.000 11.860
Papier Datenschutz in kg 22.547 23.000 18.145
Speisereste in kg 17.100 10.545 2.470

Seit 2018 wird der Kunststoffmiill, der hauptsachlich in der Kiiche anfallt, iber Gelbe Tonnen ent-
sorgt. Dies wirkt sich ebenso positiv aus wie die kleinen Bio-Tonnen in den Teekiichen, die 2018 ein-
gefiihrt wurden und iber den Dienstleister flir die Lebensmittelentsorgung entsorgt werden. Bei-
des fallt nicht mehr als Restmiill an, sondern wird dem angestammten Recyclingweg zugefiihrt.

Fir die steigende Papiermenge, die liber die Datenschutzcontainer entsorgt wird, l&sst sich die Di-
gitalisierung als Ursache benennen. Die VPV scannt die gesamte Kundenpost und archiviert sie di-
gital, sodass keine Schriftstiicke mehr aufbewahrt, sondern nach einer kurzen Frist entsorgt wer-
den.

Hardwareentsorgung

Die VPV lasst bei Bedarf gebrauchte, aber im Unternehmen nicht mehr genutzte Hardware von ei-
ner gemeinnitzigen Firma abholen, bei der ca. 50 Prozent der Angestellten eine Behinderung ha-
ben. Im Leistungsumfang ist auch eine zertifizierte Datenldschung enthalten. Diese gemeinnitzige
Firma bereitet die Gerate auf, repariert sie ggf. und verkauft sie weiter. Nicht mehr verwendbare
Gerate werden unter 6kologischen und ethischen Standards zerlegt und recycelt. Dadurch verrin-
gert sich die Menge an Elektroschrott, die Rohstoffe werden wieder freigesetzt und Energie fiir eine
Neuproduktion eingespart.
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Gesellschaftliches Engagement

Als mittelstandisches Unternehmen ist sich die VPV ihrer Verantwortung gegeniiber der Gesell-
schaft bewusst. Daher engagiert sie sich auf verschiedenen Wegen.

Teilnahme beim RTL-Spendenmarathon 2021

Mit einem Team von 20 Mitarbeiter*innen aus dem Innen- und Auflendienst hat die VPV im Novem-
ber 2021 Joey Kelly bei seiner ,,24-Stunden-Fitness-Challenge” unterstiitzt und am 26. RTL-Spen-
denmarathon teilgenommen. Darliber hinaus hat die VPV 24.000 Euro an die Stiftung RTL - Wir hel-
fen Kindern e. V. gespendet.

Die Aufgabe der diesjahrigen Kelly-Challenge lautete: 24 Stunden einen Mix aus vier verschiedenen
Sportgeraten zu absolvieren und dabei im Durchschnitt 100 Watt Leistung zu erzielen.

Supp_Optimal

Seit Januar 2021 beteiligt sich die VPV an Supp_Optimal, einer Initiative der Biirgerstiftung Stutt-
gart. An verschiedenen Standorten werden warme Mahlzeiten im Glas an Biirger*innen in prekaren
Lebenslagen ausgegeben. Als helfende Hande unterstiitzen wir die sogenannten Supp_Ups vor Ort
bei der Essens- und Kaffeeausgabe. Die Teilnahme an den Essensausgaben wird von der VPV mit 2
Stunden pro Einsatz pauschal als Arbeitszeit gewertet. Alternativ konnen die Mitarbeiter*innen ih-
ren Arbeitseinsatz auch spenden. Pro Einsatz gehen dann 100 € an Supp_Optimal. 2021 wurden
insgesamt 5.000 Euro an Supp-Optimal gespendet.

Bienenstock im Kraichgau

Seit Juni 2020 steht das Bienenvolk der VPV im Kraichgau und wird von erfahrenen Imkern aufge-
baut, betreut und bienengerecht gepflegt. Zusatzlich entstehen durch diese Patenschaft mind. 100
Quadratmeter Bienenweide, die vielen anderen Tieren eine Lebensgrundlage bietet.

Ditzinger Lebenslauf

Bereits seit 2006 nimmt die VPV jahrlich am Ditzinger Lebenslauf teil. Anfangs nur fiir die Mitarbei-
ter*innen der VPV, wurde das Angebot 2015 auch auf Familienmitglieder und Freunde ausgeweitet.

Immer mehr Mitarbeiter*innen mit Familien und Freunden laufen fiir den guten Zweck. Ebenso wie
2020 fand der Ditzinger Lebenslauf in 2021 interaktiv liber zwolf Tage statt. Auch bei dieser beson-
deren Durchfiihrung waren 188 Laufer*innen der VPV dabei und sind 9.264,5 km gelaufen. Das
macht einen Spendenbetrag von 23.161,25 Euro.

Fordermitgliedschaften

Die VPV engagiert sich liber Férdermitgliedschaften finanziell fiir die Wissenschaft. So ist die VPV
u.a. Mitglied im Verein Forderung der Universitat Mannheim, im Verein der Férderer des Instituts
fir Versicherungswirtschaft der Universitat Koln, im Verein der Forderer des Instituts Versiche-
rungswesen an der Technischen Hochschule Kéln, im Verein der Férderer des Instituts fiir
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Versicherungswissenschaften der Universitat Leipzig. Au3erdem leistet sie einen Forderbeitrag an
das Institut Betriebswirtschaft der Universitat Stuttgart.

Im Verein Férderung der Universitdt Mannheim ist die VPV derzeit durch den Ressortvorstand Le-
ben im Vorstand vertreten.

Zusammenarbeit mit der Freiwilligen Feuerwehr Weilimdorf

Die VPV pflegt seit mehreren Jahren gute Beziehungen zur Freiwilligen Feuerwehr Weilimdorf. Die
Feuerwehr greift gerne auf die Gelegenheit zurilick, Einsatziibungen an Gewerbeimmobilien durch-
zufiihren. Nach einer gemeinsamen Ubung der Freiwilligen Feuerwehr Weilimdorf, des Deutschen
Roten Kreuzes und Mitarbeiter*innen der VPV im Jahr 2013 iibte die Feuerwehr im Februar 2020
erneut zweimal in den Raumlichkeiten der VPV.

Diese Einsatziibungen liefert beiden Seiten wichtige und hilfreiche Erkenntnisse, die im Ernstfall
entscheidende Vorteile bringen. Leider konnte die fiir 2021 geplante Ubung aufgrund der COVID-19-
Pandemie nicht stattfinden. Fiir das Jahr 2022 ist jedoch wieder eine Ubung in Planung.

Azubi-Projekte

Neben dem Lernen an echten Fallen und der eigenverantwortlichen Arbeit mit Kunden fiihrt die
VPV in ihrem Ausbildungsprogramm seit einigen Jahren erfolgreich Azubi-Projekte durch. Hierbei
erarbeiten die Auszubildenden und Studierenden der Dualen Hochschule jahrgangs- und berufs-
bildibergreifend im Auftrag des Vorstandes komplexe Themen und setzen diese um. Somit werden
abstrakte Begriffe wie Verantwortung, Teamfahigkeit, Zeit- und Selbstmanagement oder Kommuni-
kationsfahigkeit und Kundenorientierung praxisnah erlernt, erlebt und gefestigt.

2021: Nachhaltigkeit

Wahrend des Azubi-Projekts 2021 hat sich das Azubi-Team der VPV mit verschiedenen Aspekten
des Themas ,Nachhaltigkeit” beschéftigt. Im Rahmen des ersten Teilprojekts unterstiitzten die
Auszubildenden und dualen Studierenden bei der Gestaltung und Erarbeitung digitaler Lernnug-
gets, um die Digitalkompetenzen der Belegschaft zu steigern und somit auch langfristig wettbe-
werbsfahig zu bleiben. Die 6konomische Nachhaltigkeit stand also im Fokus des ersten Teilpro-
jekts.

Beim zweiten Teilprojekt ging es darum, das Nachhaltigkeitsteam der VPV bei einer ausgewahlten
Fragestellung zu unterstiitzen. Unsere Auszubildenden und Studierenden haben sich zunachst Ge-
danken gemacht, was ein geeignetes Projektthema sein kdnnte und sich hierzu auch in ihrem Be-
kannten- und Verwandtenkreis umgehort. Nachdem jeder Auszublidende und Studierende ein
Thema vorgestellt und beworben hat, wurden letztendlich zwei Themen ausgewahlt, die in enger
Abstimmung mit dem Nachhaltigkeitsteam der VPV earbeitet wurden. Die erste Projektgruppe be-
schaftigte ich mit dem Thema , Akkus statt Batterien”, die zweite Projektgruppe mit der nachhalti-
gen Gestaltung der Toiletten und Waschrdume bei der VPV. Bei diesem Teilprojekt stand eher der
6kologische Aspekt im Vordergrund.

2020: Neugestaltung des Kids-Days und des Tags der offenen Tiir bei der VPV

Im Rahmen des Azubi-Projekts 2020 hat das Azubi-Team anhand von agilen Methoden die beste-
henden Konzepte fiir den ,Tag der offenen Tur"” und die , Kids-Days"” liberarbeitet. Die Prasenzver-
anstaltungen mussten allerdings kurzfristig aufgrund der Corona-Krise abgesagt werden. Somit
konnten die Auszubildenden die erarbeiteten Konzepte im Jahr 2020 noch nicht umsetzen.
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2019: Aufbau des Instagram-Accounts der VPV

Im Jahr 2019 gab es kein klassisches Azubi-Projekt. Stattdessen haben die Auszubildenden und
Studierenden einen Instagram Account aufgebaut. Hierfir haben sie einen Social Media Plan er-
stellt und eine Social Media Beauftragte benannt. Durch diese Mafinahme hat sich die Follower-
Zahl fast vervierfacht, von ca. 50 Followern im September 2019 bis hin zu 187 Followern Stand Feb-
ruar 2020. Im Februar 2021 verzeichnet der Instagram Kanal bereits 406 Follower.

2018: Ich zeige was ich kann! Reverse Mentoring in der Erstausbildung

Beim Azubi-Projekt 2018 beschéftigten sich die Auszubildenden und DH-Studierenden der VPV mit
dem Thema Mentoring. Das Besondere am Projektauftrag des Vorstandes: Die sonst liblichen Rol-
len wurden vertauscht. Die Fiihrungskraft wurde zum Mentee, wahrend die Auszubildenden und
Studierenden die Rolle der Mentoren einnahmen. Zwischen Mentor und Mentee fanden jeweils min-
destens drei Treffen statt, wobei die Mentoren ihr Wissen zu digitalen Themen und Fragestellungen
an die Mentees weitergaben und gleichzeitig einen Einblick in deren Arbeitsalltag und Aufgabenge-
biete erhielten.

2017: Geht nicht, gibt’s nicht! Die Erstausbildung auf die digitale Uberholspur bringen

Im Azubi-Projekt 2017 haben sich die Auszubildenden und Studierenden der Dualen Hochschule
mit der Digitalisierung beschéftigt. Unter dem Titel ,,Geht nicht, gibt’s nicht! Die Erstausbildung auf
die digitale Uberholspur bringen” wurden Lésungen erarbeitet, wie eine orts- und zeitungebundene
Kommunikation und Zusammenarbeit sichergestellt werden kann.

Schulpartnerschaften

Im Rahmen eines Azubi-Projektes entstanden Schulkooperationen mit zwei Gymnasien aus der Um-
gebung der VPV Direktion in Stuttgart. Ziel der Kooperationen ist es, die Berufsorientierung der
Schiiler*innen zu férdern und gleichzeitig Absolvent*innen, die auf der Suche nach Ausbildungs-
oder Studienplatzen sind, iber freie Stellen bei der VPV zu informieren. Es finden jedes Jahr ver-
schiedene Aktionen mit den Schulen statt, wie zum Beispiel Berufsinfoabende, Bewerbungstrainings
oder der Tag der offenen Tir bei der VPV, die den Schiiler*innen bei der Berufsorientierung helfen
sollen. Auflerdem bietet die VPV Schiilerpraktika an.

Durch die Corona-Pandemie war dies im Jahr 2021 erneut nur eingeschrankt maglich. Allerdings
wurde der Kontakt zu den Schulen weiterhin gehalten und die VPV veranstaltete einen digitalen Tag
der offenen Tir im Februar 2021, um die Schiiler*innen bei der Berufswahl zu unterstiitzen und die
Ausbildungs- und Studienmadglichkeiten bei der VPV aufzuzeigen. Auflerdem wurde in den Sommer-
monaten ein Bewerbertraining angeboten, das in Présenz an einer der Schulen stattfinden konnte.
Zuletzt konnte die VPV im Jahr 2021 mehrere Schiilerpraktikant*innen begriilen und dadurch einen
tieferen Einblick in die Ausbildungs- und Studienstellen, sowie das Berufsleben ermaglichen.
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