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Allgemeine Verbraucherinformationen gemaf §§ 7, 8 Versicherungs-
vertragsgesetz (VVG) in Verbindung mit § 1 der Verordnung liber
Informationspflichten bei Versicherungsvertriagen (VVG-InfoV)

Die nachstehende Information gibt in tbersichtlicher und verstandlicher Form einen Uberblick tber die Identitat des Ver-
sicherers und den wesentlichen Inhalt des Versicherungsvertrags. Die dargestellten Informationen sind nicht abschlieBend.
Die maBgeblichen Rechte und Pflichten der Vertragsparteien ergeben sich aus dem Versicherungsantrag, der Versicherungs-
police, den Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen, sowie aus den anwendbaren Gesetzen, insbesondere
aus dem VVG.

Informationen zum Versicherungsunternehmen

1

Angaben zum Versicherer und vertretungsberechtigte Personen

Der Versicherer ist die VPV Allgemeine Versicherungs-AG, nachfolgend VPV genannt.

Die VPV ist eine Aktiengesellschaft mit Sitz in Stuttgart unter folgender Adresse:

VPV Allgemeine Versicherungs-AG

Mittlerer Pfad 19, 70499 Stuttgart

Vorstand:

Klaus Brenner, Vorsitzender

Steffen Guttenbacher, Dr. Olaf Schmitz, Dietmar Stumbock

Die VPV ist im Handelsregister des Amtsgerichts Stuttgart unter der Handelsregister-Ziffer HRB 748244 eingetragen.
Hauptgeschaftstatigkeit

Betrieb der Schaden- und Unfallversicherung.

Der Versicherer ist auBerdem berechtigt, sich an anderen Versicherungsunternehmen zu beteiligen.
Zustadndige Aufsichtsbehorde

Die VPV unterliegt der Aufsicht durch die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn oder Postfach 1253, 53002 Bonn.

Informationen zur angebotenen Leistung
3 Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

a) Fur das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und uns gelten der Antrag, der Versicherungsschein, etwaige Nachtrage
des Versicherungsscheins, und die Allgemeinen Versicherungsbedingungen gegebenenfalls einschlieBlich der Beson-
deren Bedingungen und Klauseln. Die Versicherungsbedingungen sowie die Besonderen Bedingungen und Klauseln
finden Sie nachfolgend abgedruckt.

b) Die Angaben Uber Art, Umfang, und Falligkeit unserer Leistungen entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag,
dem Versicherungsschein und den nachfolgend abgedruckten Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie den
Besonderen Bedingungen und Klauseln.

Angaben zur Versicherungspréamie

Die Versicherungspramie enthalt alle darauf zu entrichtenden Steuern sowie eventuelle Zuschlage auf Grund einer ver-

einbarten Zahlungsweise.

Hohe und Zahlungsweise der Pramie entnehmen Sie bitte ebenfalls dem von Ihnen ausgefullten Antragsformular und

dem Versicherungsschein.

Zusatzliche Gebiihren und Kosten

Zusatzliche Gebuthren oder Kosten, z. B. fur die Antragsbearbeitung, Angebotserstellung oder fir die Benutzung von

Fernkommunikationsmitteln werden nicht erhoben. Vermittler sind nicht berechtigt, von Ihnen irgendwelche besonderen

Gebuhren oder Kosten fur die Aufnahme des Antrags zu erheben.

Einzelheiten zur Zahlung der Pramie

Die Pramien sind zum jeweiligen Falligkeitstermin zu entrichten. Dieser ist in Ihrem Versicherungsschein enthalten. Die

Pramien kénnen monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich entrichtet werden. Zusatzlich besteht bei einigen

Tarifen die Méglichkeit zur Zahlung eines Einmalbeitrags. Fur die Pramienzahlung ist die bei Antragstellung vereinbarte

Zahlungsweise maBgeblich. Entsprechend der getroffenen Vereinbarung wird die Prémie entweder durch Uberweisung

oder per SEPA-Lastschriftmandat von |hnen gezahlt. Nédheres entnehmen Sie bitte Ihrem Versicherungsschein.

Ihr Versicherungsschutz beginnt mit Vertragsabschluss, jedoch nicht vor dem mit lhnen vereinbarten, im Versicherungs-

schein angegebenen Versicherungsbeginn. Wenn Sie jedoch die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig zahlen,

kénnen wir vom Vertrag zurlcktreten und der Versicherungsschutz tritt rickwirkend auBer Kraft.

Gultigkeitsdauer des Angebots

Angebote sind fur uns vier Wochen bindend, es sei denn durch eine gesetzliche Vorschrift ist eine Anderung notwendig

oder ein zwischenzeitlich eingetretenes Ereignis (entsprechend der Antragsfragen) bedingt eine erneute Antragsprufung.

Informationen zum Vertrag
8 Zustandekommen des Versicherungsvertrags

Der Abschluss eines Versicherungsvertrags setzt zwei Ubereinstimmende Willenserkldrungen voraus. Der Versicherungs-
vertrag kommt somit durch eine von Ihnen abgegebene Willenserklarung (beispielsweise in Form des ausgefullten Versi-
cherungsantrags) und durch die Ubersendung des Versicherungsscheins wirksam zustande, sofern Sie lhre Vertragserkla-
rung nicht wirksam widerrufen (Einzelheiten zum Widerrufsrecht siehe unter Ziffer 9).

Ihr Versicherungsschutz beginnt mit Vertragsabschluss, jedoch nicht vor dem mit Ihnen vereinbarten, im Versicherungs-
schein angegebenen Versicherungsbeginn. Allerdings entfallt unsere Leistungspflicht bei nicht rechtzeitiger Zahlung der
ersten oder einmaligen Pramie (siehe Allgemeine Bedingungen).
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Waurde eine vorlaufige Deckungszusage abgegeben, gewdhrt die VPV bis zur Zustellung der Police Versicherungsschutz
im Umfang der schriftlich gewahrten vorldufigen Deckungszusage. Sofern Sie Ihre Vertragserklarung wirksam widerrufen
haben, endet der Versicherungsschutz tber die vorlaufige Deckung mit dem Zugang des Widerrufs bei der VPV.

9 | Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht
Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

¢ der Versicherungsschein

e die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fur das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederrum
einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

e diese Belehrung,

e das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

¢ und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genuigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten
an:

VPV Allgemeine Versicherungs-AG

Mittlerer Pfad 19, 70499 Stuttgart

Ein Widerruf per Telefax ist an folgende Faxnummer zu richten:
07 11/13 91-60 01

Ein Widerruf per E-Mail ist an folgende E-Mail-Adresse zu richten:
info@vpv.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat lhnen den auf

die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Prémien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben,
dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Prémie, der auf die Zeit
bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich
um den in der Beitragsrechnung zum Versicherungsschein im Abschnitt ,,Zuséatzliche Information zum Wider-
rufsrecht” ausgewiesenen Betrag. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrdge unverziglich, spatestens
30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur
Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszuge-
ben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam ausgelibt, so sind Sie auch an
einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhén-
gender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleis-
tung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und
dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise
lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch
vom Versicherer vollstéandig erfiillt ist, bevor Sie ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden
im Einzelnen aufgefuhrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfigung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tUber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzu-
geben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstréger eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fur die Geschaftsbeziehung zwischen
dem Versicherer und Ihnen mafBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch
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den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen ein-
schlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang und Félligkeit des
Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien
einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen
soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung,
die lhnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

7. Angaben darlber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den Beginn der Versicherung und des Versiche-
rungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

8. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austbung, insbe-
sondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegentber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlieBlich Informationen Uber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen
haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalten Form;

9. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

10. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Ktndigungsbedingungen einschlieBlich
etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

11. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor
Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

12. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Gber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber
das zustandige Gericht;

13. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitge-
teilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation
wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fihren;

14. einen moglichen Zugang fur Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebe-
nenfalls die Voraussetzungen fur diesen Zugang; dabei ist ausdrticklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fir
Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberthrt bleibt;

15. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichts-
behorde.

Ende der Widerrufsbelehrung

10 Angaben zur Laufzeit

1

12

13

Die Angaben zur Laufzeit lhres Versicherungsvertrags entnehmen Sie bitte dem Antragsformular. Dort ist die von lhnen
gewUnschte Vertragsdauer eingetragen. Sie ist auch im Versicherungsschein abgedruckt.

Vertragliche Kiindigungsmoglichkeiten

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht lhnen
oder uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf des Versicherungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist. Bei einer
Vertragsdauer von drei oder mehr Jahren kann der Vertrag zum Ablauf des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres
unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten von lhnen gektndigt werden. Bei einer Vertragsdauer von weniger als ei-
nem Jahr und bei Vertragen, die von vornherein einen festen Endtermin vorsehen, endet der Vertrag, ohne dass es einer
Kindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Im Ubrigen besteht ein Kiindigungsrecht auch in folgenden Fallen:

e FUr den Versicherer und den Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall.

e FUr den Versicherer bei Nichtzahlung der Folgepramie.

e FUr den Versicherungsnehmer bei Pramienerhéhungen.

Einzelheiten konnen Sie den nachfolgend abgedruckten Allgemeinen Bedingungen entnehmen. Gesetzliche Kindi-
gungsrechte bleiben hiervon unberihrt.

Anzuwendendes Recht

Auf Ihren Versicherungsvertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

Anzuwendende Sprache

Die Bedingungen, alle weiteren Vertragsbestimmungen und diese Verbraucherinformation werden Ihnen in deutscher
Sprache mitgeteilt. Die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrags wird in deutscher Sprache gefuhrt.

Informationen zu auBergerichtlichen Rechtsbehelfen
14 Versicherungsombudsmann

Als Verbraucher haben Sie die Moglichkeit, sich bei Beschwerden gegen uns als lhren Versicherer an den Versicherungs-
ombudsmann zu wenden:

Versicherungsombudsmann e.V.

Leipziger Str. 121, 10117 Berlin

Telefon: 0 800/ 3 69 60 00

Telefax: 0 800/ 3 69 90 00

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
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Dort haben Sie die Moglichkeit eines kostenlosen auBergerichtlichen Schlichtungsverfahrens, solange die geltend ge-
machten Anspruche nicht verjahrt sind. Die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjéghren in drei Jahren. Die Ver-
jahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist.

Der Beschwerdegegenstand darf nicht bereits vor einem Gericht, Schiedsgericht oder einer anderen Streitschlichtungs-
einrichtung anhangig, entschieden oder geschlichtet worden sein.

Der Ombudsmann behandelt Ihre Beschwerde erst, wenn Sie lhren Anspruch bei uns geltend gemacht haben und uns
sechs Wochen Zeit fur unsere Entscheidung gegeben haben.

Bis zu einem Beschwerdewert von 10.000 € trifft der Ombudsmann eine Entscheidung, an die wir gebunden sind. lhnen
steht dagegen weiterhin der Weg zum Gericht offen. Bei Beschwerden mit einem Wert von Gber 10.000 € spricht der
Ombudsmann eine fur beide Seiten unverbindliche Empfehlung aus. Ab einem Beschwerdewert von 100.000 € ist ein
Verfahren vor dem Ombudsmann nicht mehr moglich.

Durch die Einlegung der Beschwerde bei dem Ombudsmann wird Ihr Recht auf Beschreiten eines Rechtswegs bei den
ordentlichen Gerichten nicht berthrt.

Beschwerden

Bei Beschwerden kénnen Sie sich direkt an die Direktion der VPV Allgemeine Versicherungs-AG wenden. Wenn Sie nicht
zuerst mit der VPV Uber Ihr Anliegen sprechen mdéchten, kénnen Sie sich auch an die unter Ziffer 2 genannte Aufsichts-
behorde wenden.

Neben den Rechtsbehelfen nach Ziffer 14 und 15 bleibt die gerichtliche Geltendmachung von Anspriichen unberthrt.
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Teil A AHB Privathaftpflicht 2024

Hinweis: Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir den Kompakt-Tarif. Wenn Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart
haben, gelten zuséatzlich die nachfolgend kursiv geschriebenen Bedingungspassagen.

Abschnitt A1 Privathaftpflichtrisiko

1

NNN
NN

Welches Risiko ist versichert?
Versichert ist im Umfang der nachfolgenden Bestimmungen lhre gesetzliche Haftpflicht aus den Gefahren des tagli-
chen Lebens als Privatperson und nicht aus den Gefahren eines Betriebes, Berufes, Dienstes oder Amtes.

Wer ist mitversichert und wie ist das Verhaltnis zwischen den Versicherten?

Versicherungsumfang

Ehegatte und eingetragener Lebenspartner

(gilt fur die Tarife Familie und Paar ohne Kind)

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht Ihres Ehegatten und eingetragenen Lebenspartners.

Eingetragener Lebenspartner ist derjenige, der in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft im Sinne des Lebenspart-
nerschaftsgesetzes oder einer vergleichbaren Partnerschaft nach dem Recht anderer Staaten lebt.

Kinder

(qgilt fur die Tarife Familie und Single mit Kind)

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht Ihrer unverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft
lebenden Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder), bei volljahrigen Kindern jedoch nur, solange sie sich noch in
einer Schul- oder sich unmittelbar anschlieBenden Berufsausbildung befinden (berufliche Erstausbildung — Lehre und/
oder Studium, auch Bachelor- und unmittelbar angeschlossener Masterstudiengang —, nicht Referendarzeit, Fortbil-
dungsmaBnahmen und dgl.). Bei Ableistung des Grundwehrdienstes, des freiwilligen Wehrdienstes, des Bundesfrei-
willigendienstes oder des freiwilligen sozialen Jahres vor, wahrend oder im Anschluss an die Berufsausbildung bleibt
der Versicherungsschutz bestehen.

Bei einer sich direkt an die Berufsausbildung anschlieBenden Arbeitslosigkeit besteht die Mitversicherung gegen
Nachweis (z. B. Bescheinigung der Agentur fir Arbeit) fir max. ein weiteres Jahr fort.

Bei Enkelkindern besteht die Mitversicherung, sofern diese mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft leben, ohne dass ein
leibliches Elternteil des Enkels mit in Ihrem Haushalt lebt.

Unabhangig von den vorgenannten Bestimmungen, bleibt die Mitversicherung der volljahrigen, unverheirateten Kinder
erhalten, solange die hausliche Gemeinschaft mit hnen besteht. Dies gilt auch fur Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und Pfle-
gekinder) mit korperlicher oder geistiger Behinderung. Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, gilt dies auch dann,
wenn die Kinder dauerhaft in einer Behinderten-/Pflegeeinrichtung oder einem betreuten Heim leben.

2.1.2.1 Haben Sie den Tarif Single oder Paar ohne Kind vereinbart, so ist Ihr Kind ab Geburt fur 18 Monate auch in diesen

2.1.3

Tarifen versichert. Nach diesem Zeitraum ist eine Umstellung des Vertrages in den Tarif Familie oder Single mit Kind

notwendig, um den Versicherungsschutz fur das Kind aufrecht zu halten. Im Exklusiv-Tarif verldngert sich dieser

Zeitraum auf 24 Monate.

nichtehelicher Lebenspartner

(qgilt fur die Tarife Familie, Paar ohne Kind)

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des in hauslicher Gemeinschaft mit Ihnen lebenden Partners einer nicht-

ehelichen Lebensgemeinschaft (gilt fir die Tarife Familie, Paar ohne Kind) und dessen Kinder, diese entsprechend

Ziffer 2.1.2 (qilt fur den Tarif Familie):

e Sie und der mitversicherte Partner mussen unverheiratet sein.

o Der mitversicherte Partner muss im Versicherungsschein oder seinen Nachtrdgen namentlich benannt werden. Uns
nicht namentlich mitgeteilte Partner sind nicht versichert.

o Haftpflichtanspriiche des Partners und dessen Kinder gegen Sie sind ausgeschlossen.

o Die Mitversicherung fur den Partner und dessen Kinder, die nicht auch Ihre Kinder sind, endet mit der Aufhebung
der hauslichen Gemeinschaft zwischen lhnen und dem Partner.

e Im Falle lhres Todes gilt fur den Gberlebenden Partner und dessen Kinder Ziffer 10 sinngemaB.

2.1.3.1Sofern Sie den Single-Exklusiv-Tarif vereinbart haben, kénnen Sie den nicht mit lhnen in héduslicher Ge-

2.1.4

2.1.5

meinschaft lebenden Partner flir einen Zeitraum von sechs Monaten mitversichern. Hierfir gelten folgende

Voraussetzungen:

e Der Partner muss uns namentlich mit aktueller Anschrift und Geburtsdatum gemeldet werden.

e Der Partner ist unverheiratet und hat keine Kinder.

e Haftpflichtanspriche des Partners gegen Sie sind ausgeschlossen.

o Mietsachschdden geméB Ziffer 6.7 an der Anschrift des Partners sind ausgeschlossen.

o Der Versicherungsschutz beginnt mit der namentlichen Meldung des Partners und erlischt automatisch
nach sechs Monaten.

Der Einschluss des Partners in den Single-Tarif ist einmal wéhrend der Vertragslaufzeit méglich.

Pflegebedurftige Familienangehérige

(gilt fur die Tarife Familie, Paar ohne Kind und Single mit Kind)

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht von in |hrem Haushalt lebenden pflegebedurftigen Familienangehorigen

(mindestens Pflegegrad 1).

VorUbergehend im Haushalt lebende Personen

(qgilt fur die Tarife Familie, Paar ohne Kind und Single mit Kind)

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht von Personen, die sich voribergehend (bis maximal ein Jahr) in Ihrem Haus-
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2.1.7

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

halt aufhalten, soweit nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht. Hierzu zéhlen z. B. Austauschschiler und Au-
Pairs. Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, verléngert sich der Versicherungsschutz bis maximal zwei Jahre.
Im Haushalt beschaftigte Personen

(gilt fur die Tarife Familie, Paar ohne Kind, Single mit Kind und Single)

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht der in Threm Haushalt beschaftigten Personen gegentber Dritten aus dieser
Tatigkeit. Das Gleiche gilt fur Personen, die aus Arbeitsvertrag oder gefalligkeitshalber Wohnung, Haus und Garten
betreuen oder den Streudienst versehen.

Ausgeschlossen sind Anspriche aus Personenschaden, bei denen es sich um Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten in
Ihrem Betrieb gemal3 dem Sozialgesetzbuch VIl handelt.

Alleinstehender Elternteil

(qilt fur die Tarife Familie, Paar ohne Kind und Single mit Kind)

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die gesetzliche Haftpflicht von einem in Ihrem Haushalt lebenden
alleinstehenden Elternteil versichert. Der Versicherungsschutz bleibt auch dann bestehen, wenn die hdusliche
Gemeinschaft aufgelést wird, weil das alleinstehende Elternteil in eine Pflegeeinrichtung oder ein betreutes
Heim zieht.

Notfallretter

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht von Privatpersonen, die Ihnen oder einer gemaB Ziffer 2 mitversicherten Per-
son bei Notfallen freiwillig Hilfe leisten, gegentber Dritten. Ersetz werden auch Aufwendungen, die dem Notfallretter
durch diese freiwillige Hilfeleistung entstanden sind. Als Notfall gilt, wenn eine versicherte Person einen medizini-
schen Notfall erleidet.

Erlangt der Notfallretter Versicherungsschutz aus einem anderen Haftpflichtversicherungsvertrag, entfallt der Versi-
cherungsschutz tber lhren Vertrag.

Ubergangsfahige Regressanspriiche

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus gesetzlichem Forderungstibergang wegen Anspriichen aus Personen-
schaden, insbesondere von Sozialversicherungstréagern, Sozialhilfetragern, der Bundesagentur fir Arbeit, privaten
Krankenversicherungstragern, sonstigen Versicherungsunternehmen, 6ffentlichen und privaten Arbeitgebern.
Ausgeschlossen sind Ansprlche aus Personenschaden, bei denen es sich um Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten im
Betrieb des Versicherungsnehmers gemalB dem Sozialgesetzbuch VII handelt.

Verhaéltnis zwischen den Versicherten

Alle fur Sie geltenden Vertragsbestimmungen sind auf die mitversicherten Personen entsprechend anzuwenden. Dies
gilt nicht fur die Bestimmungen tUber die Vorsorgeversicherung (Ziffer 9), wenn das neue Risiko nur fur eine mitversi-
cherte Person entsteht.

Unabhangig davon, ob die Voraussetzungen fur Risikobegrenzungen oder Ausschlisse in lhrer Person oder einer
mitversicherten Person vorliegen, entfallt der Versicherungsschutz sowohl fir Sie als auch fur die mitversicherten
Personen.

Die Rechte aus diesem Versicherungsvertrag durfen nur Sie austben. Fir die Erftllung der Obliegenheiten sind so-
wohl Sie als auch die mitversicherten Personen verantwortlich.

Wogegen besteht Versicherungsschutz?

Was ist der Versicherungsfall?

Versicherungsschutz besteht fir den Fall, dass Sie wegen eines wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eingetre-
tenen Schadenereignisses (Versicherungsfall), das einen Personen-, Sach- oder sich daraus ergebenden Vermégens-
schaden zur Folge hatte, aufgrund

gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen
privatrechtlichen Inhalts

von einem Dritten auf Schadensersatz in Anspruch genommen werden.

Schadenereignis ist das Ereignis, als dessen Folge die Schadigung des Dritten unmittelbar entstanden ist. Auf den

Zeitpunkt der Schadenverursachung, die zum Schadenereignis gefuhrt hat, kommt es nicht an.

Kein Versicherungsschutz besteht fir Anspriche, auch wenn es sich um gesetzliche Anspriche handelt,

(1) auf Erfallung von Vertragen, Nacherfullung, aus Selbstvornahme, Rucktritt, Minderung, auf Schadensersatz statt
der Leistung;

(2) wegen Schaden, die verursacht werden, um die Nacherfallung durchfuhren zu kénnen;

(3) wegen des Ausfalls der Nutzung des Vertragsgegenstandes oder wegen des Ausbleibens des mit der Vertragsleis-
tung geschuldeten Erfolges;

(4) auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Vertrauen auf ordnungsgemaBe Vertragserfullung;

(5) auf Ersatz von Vermdgensschaden wegen Verzogerung der Leistung;

(6) wegen anderer an die Stelle der Erfullung tretender Ersatzleistungen.

Kein Versicherungsschutz besteht fir Anspriche, soweit sie aufgrund einer vertraglichen Vereinbarung oder Zusage

Uber den Umfang lhrer gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

Was sind unsere Versicherungsleistungen und Vollmachten?

Der Versicherungsschutz umfasst

o die Prufung der Haftpflichtfrage,

o die Abwehr unberechtigter Schadensersatzanspriche,

e lhre Freistellung von berechtigten Schadensersatzverpflichtungen.

Berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen dann, wenn Sie aufgrund Gesetzes, rechtskraftigen Urteils, Aner-
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4.2

4.3

4.4

5.1

52

53

5.4

55
5.6

5.7

5.8

kenntnisses oder Vergleichs zur Entschadigung verpflichtet sind und wir hierdurch gebunden sind. Anerkenntnisse
und Vergleiche, die von Ihnen ohne unsere Zustimmung abgegeben oder geschlossen worden sind, binden uns nur,
soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis oder Vergleich bestanden hatte.
Ist Inre Schadensersatzverpflichtung mit bindender Wirkung far uns festgestellt, haben wir Sie binnen zwei Wochen
vom Anspruch des Dritten freizustellen.
o Nachhaltiger Schadensersatz durch Reparatur
Bei Sachschaden wird die Durchfuhrung einer Reparatur als nachhaltiger gegentiber einer Neuanschaffung ange-
sehen. Wir ersetzen auf Wunsch des Versicherungsnehmers sowie des Anspruchstellers auch die Reparaturkos-
ten, die Uber die gesetzliche Haftpflicht hinaus gehen, sofern sie entstanden sind und nachgewiesen werden.
Versicherungsnehmer und Anspruchsteller sind in diesen Fallen insoweit nicht zur Schadenminderung nach Ab-
schnitt B3 Ziffer 2.2.1 sowie §254 BGB verpflichtet.
Diese Mehrleistung erfolgt im Rahmen der vereinbarten Versicherungssummen und betragt bis zu 150 Prozent
der berechtigten Schadensersatzverpflichtungen, héchstens 1.500 €. Die Hochstersatzleistung fur alle unter diese
Regelung fallenden Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres betrégt 3.000 €.
Wir sind bevollméchtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens oder Abwehr der Schadensersatzanspriche zweck-
malBig erscheinenden Erklarungen in lhrem Namen abzugeben.
Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit ber Schadensersatzanspriiche gegen Sie, sind wir bevoll-
machtigt, den Prozess zu fihren. Wir fihren dann den Rechtsstreit auf unsere Kosten und in Ihrem Namen.
Wird in einem Strafverfahren wegen eines Schadensereignisses, das einen unter den Versicherungsschutz fallenden
Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann, die Bestellung eines Verteidigers fir Sie von uns gewtnscht oder geneh-
migt, so tragen wir die gebUhrenordnungsmaBigen oder die mit uns besonders vereinbarten héheren Kosten des
Verteidigers.
Erlangen Sie oder eine mitversicherte Person das Recht, die Aufhebung oder Minderung einer zu zahlenden Rente zu
fordern, so sind wir bevollméachtigt, dieses Recht auszutben.

Inwieweit sind die Leistungen begrenzt?

(Versicherungssumme, Jahreshéchstersatzleistung, Serienschaden, Selbstbeteiligung)

Unsere Entschadigungsleistung ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarten Versicherungssummen be-
grenzt. Dies gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere entschadigungspflichtige Personen
erstreckt.

Sofern nicht etwas anderes vereinbart wurde, gilt:

Unsere Entschadigungsleistungen sind fur alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres auf das Doppelte der
vereinbarten Versicherungssumme begrenzt.

Mehrere wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versicherungsfalle gelten als ein Versicherungsfall
(Serienschaden), der im Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfélle eingetreten ist, wenn diese

e auf derselben Ursache,

o auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem, Zusammenhang oder

o auf der Lieferung von Waren mit gleichen Mangeln

beruhen.

Falls vereinbart, beteiligen Sie sich bei jedem Versicherungsfall an unserer Entschadigungsleistung mit einem im Versi-
cherungsschein und seinen Nachtrédgen festgelegten Betrag (Selbstbeteiligung). Auch wenn die begrtindeten Haft-
pflichtanspriiche aus einem Versicherungsfall die Versicherungssumme Ubersteigen, wird die Selbstbeteiligung vom
Betrag der begrtindeten Haftpflichtanspriche abgezogen. Ziffer 5.1 Satz 1 bleibt unberthrt.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde, bleiben wir auch bei Schaden, deren Hohe die Selbstbeteiligung nicht
Ubersteigt, zur Abwehr unberechtigter Schadensersatzanspriiche verpflichtet.

Unsere Aufwendungen fir Kosten werden nicht auf die Versicherungssummen angerechnet.

Ubersteigen die begriindeten Haftpflichtanspriiche aus einem Versicherungsfall die Versicherungssumme, tragen wir
die Prozesskosten im Verhaltnis der Versicherungssumme zur Gesamthohe dieser Anspriche.

Haben Sie an den Geschadigten Rentenzahlungen zu leisten und Gbersteigt der Kapitalwert der Rente die Versiche-
rungssumme oder den nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus dem Versicherungsfall noch verbleibenden
Restbetrag der Versicherungssumme, so wird die zu leistende Rente nur im Verhaltnis der Versicherungssumme bzw.
ihres Restbetrages zum Kapitalwert der Rente von uns erstattet.

Fur die Berechnung des Rentenwertes gilt die entsprechende Vorschrift der Verordnung Gber den Versicherungsschutz
in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung in der jeweils giltigen Fassung zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls.
Bei der Berechnung des Betrages, mit dem Sie sich an laufenden Rentenzahlungen beteiligen mussen, wenn der Kapi-
talwert der Rente die Versicherungssumme oder die nach Abzug sonstiger Leistungen verbleibende Restversicherungs-
summe Ubersteigt, werden die sonstigen Leistungen mit ihrem vollen Betrag von der Versicherungssumme abgesetzt.
Falls die von uns verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruchs durch Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich an
Ihrem Verhalten scheitert, haben wir fir den von der Weigerung an entstehenden Mehraufwand an Entschadigungs-
leistung, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

Welche besonderen Regelungen gelten fiir einzelne private Risiken?

(Versicherungsschutz, Risikobegrenzungen und besondere Ausschliisse)

Ziffer 6 regelt den Versicherungsschutz fur einzelne private Risiken, deren Risikobegrenzungen und die fur diese Risi-
ken geltenden besonderen AusschlUsse.

Soweit Ziffer 6 keine abweichenden Regelungen enthalt, finden auch auf die in Ziffer 6 geregelten Risiken alle an-
deren Vertragsbestimmungen Anwendung (z. B. Ziffer 4 — Leistungen der Versicherung oder Ziffer 7 — Allgemeine
Ausschlisse).
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6.1

6.2

6.3
6.3.1

6.3.2

Familie und Haushalt

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht

(1) aus der Verantwortung ftr Familie und Haushalt (z. B. aus der Aufsichtspflicht Gber Minderjahrige);

(2) als Dienstherr der in seinem Haushalt tatigen Personen.

Ehrenamtliche Tatigkeit und Freiwilligentatigkeit

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus den Gefahren einer nicht verantwortlichen ehrenamtlichen Tatigkeit

oder Freiwilligenarbeit aufgrund eines sozialen unentgeltlichen Engagements.

Hierunter fallt z. B. die Tatigkeit

(1) in der Kranken- und Altenpflege; in der Behinderten-, Kirchen- und Jugendarbeit;

(2) in Vereinen, Birgerinitiativen, Parteien- und Interessenverbéanden;

(3) bei der Freizeitgestaltung in Sportvereinigungen, Musikgruppen, bei Pfadfindern oder gleichartig organisierten
Gruppen.

Erlangen Sie Versicherungsschutz aus einem anderen Haftpflichtversicherungsvertrag (z. B. Vereins- oder Betriebs-

haftpflichtversicherung) entféllt der Versicherungsschutz aus diesem Vertrag.

Nicht versichert bleiben die Gefahren aus der Austibung von:

(1) offentlich/hoheitlichen Ehrenamtern wie z. B. als Blrgermeister, Gemeinderatsmitglied, Schoffe, Laienrichter, Pri-
fer fir Kammern, Angehérige der freiwilligen Feuerwehr;

(2) wirtschaftlich/sozialen Ehrenamtern mit beruflichem Charakter, wie z. B. als Betriebs- und Personalrat, Versichertenal-
tester, Vertrauensperson nach § 39 Il Nr. 3 und § 40 SGB IV, beruflicher Betreuer nach §§ 1814 ff. BGB.

Haus- und Grundbesitz

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht als Inhaber

(1) einer oder mehrerer im Inland gelegener Wohnungen (bei Wohnungseigentum als Sondereigenttimer), einschlieB3-
lich Ferienwohnungen.

Bei Sondereigentiimern sind versichert Haftpflichtanspriiche der Gemeinschaft der Wohnungseigentiimer wegen
Beschadigung des Gemeinschaftseigentums. Die Leistungspflicht erstreckt sich jedoch nicht auf den Miteigen-
tumsanteil an dem gemeinschaftlichen Eigentum,

(2) eines im Inland gelegenen Einfamilienhauses,

(3) eines im Inland gelegenen Zweifamilienhauses, wenn Sie eine Wohnung selbst bewohnen. Mitversichert ist das
Miteigentum an zum Zweifamilienhaus gehérenden Gemeinschaftsanlagen (z. B. gemeinschaftliche Zugénge zu
offentlichen StraBen, Garagenhofen, Abstellplatz fur Malltonnen),

(4) eines im Inland gelegenen Wochenend-/Ferienhauses oder eines auf Dauer und ohne Unterbrechung fest instal-
lierten Wohnwagens,

(5) eines im Ausland (EU-Staaten, Lichtenstein, Schweiz, Norwegen) gelegenen Einfamilienhauses, eines
Wochenendhauses oder einer Ferienwohnung, die von lhnen selbst genutzt wird. Dies gilt nur, wenn
Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart haben, sofern sie von Ihnen ausschlieBlich zu Wohnzwecken verwendet
werden, einschlieBlich der zugehérigen Garagen und Géarten sowie eines Schrebergartens.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich fur die in Ziffer 6.3.1 genannten Risiken auch auf die gesetzliche Haftpflicht

(1) aus der Verletzung von Pflichten, die Ihnen in den oben genannten Eigenschaften obliegen (z. B. bauliche Instand-

haltung, Beleuchtung, Reinigung, Streuen und Schneerdumen auf Gehwegen). Das gilt auch fur die durch Vertrag

von lhnen ausschlieBlich als Mieter, Pachter oder Entleiher Ubernommene gesetzliche Haftpflicht fur Verkehrssi-
cherungspflichten des Vertragspartners (Vermieter, Verleiher, Verpachter) in dieser Eigenschaft;

aus der Vermietung von

e nicht mehr als 3 einzeln vermieteten Wohnraumen,

* bis zu zwei Eigentums- oder Einliegerwohnungen,

* bis zu drei Garagen fur Kraftfahrzeuge.

Dies gilt jedoch nicht fur Wohnungen und Raume zu gewerblichen Zwecken.

Wenn Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart haben, ist lhre gesetzliche Haftpflicht aus der Vermietung von

bis zu drei RGumen auch zu gewerblichen Zwecken mitversichert.

Wenn die Anzahl der vermieteten Wohnraume, Wohnungen und Garagen jeweils Uberschritten wird, entfallt

dieser Versicherungsschutz. Es gelten dann die Bestimmungen Uber die Vorsorgeversicherung (Ziffer 9);

e von einem im europdischen Ausland gelegenen Wochenend-/Ferienhauses oder eines auf Dauer und

ohne Unterbrechung fest installierten Wohnwagens. Dies gilt nur im Exklusiv-Tarif.

als Bauherr oder Unternehmer von Bauarbeiten (Neubauten, Umbauten, Reparaturen, Abbruch-, Grabearbeiten)

bis zu einer Bausumme von 100.000 € je Bauvorhaben.

Wenn Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart haben, ist die Bauherrenhaftpflicht bis 250.000 € mitversichert.

Wenn der Betrag jeweils Uberschritten wird, entfallt dieser Versicherungsschutz. Es gelten dann die Bestimmun-

gen Uber die Vorsorgeversicherung (Ziffer 9);

(4) als friiherer Besitzer aus § 836 Abs. 2 BGB, wenn die Versicherung bis zum Besitzwechsel bestand,;

(5) der Insolvenzverwalter und Zwangsverwalter in dieser Eigenschaft.

(6) als Inhaber und Betreiber von Anlagen zur Energieerzeugung.

Sofern diese Anlagen fur betriebliche oder berufliche Zwecke (z. B. durch Einspeisen ins &ffentliche Stromnetz)
genutzt werden, besteht abweichend von Abschnitt A1 Ziffer 1 Versicherungsschutz ausschlieBlich fur:
(a) Solarthermieanlagen mit einer Flache bis zu 150 m?

(b) Photovoltaik-Anlagen mit einer Flache bis zu 150 m? / Leistung bis 20 kWp

(c) Windkraftanlagen mit einer Rotorblattldnge bis zu 3 m / Masthohe bis zu 10 m / Leistung bis 10 kWp

(d) Wasserkraftanlagen mit Leistungen bis 1 Mw

(e) Bioenergie-Anlagen mit Bevorratung bis zu 10 m? Fassungsvermogen

(f) Warmepumpen-Anlage (Luft-Luft, Luft-Wasser) bis 10 kWp

—
N
N

—
w
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6.3.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.7.1

6.7.2

6.8
6.8.1

6.9

(g) Balkonkraftwerke bis zu einer Gesamtleistung von 5.000 W
Fur das Geothermie-Risiko gilt Ziffer 6.28.

(7) als Inhaber eines Fltssiggastanks mit einem Volumen von bis zu 10.000 Liter. Dies gilt nur, wenn Sie den
Exklusiv-Tarif vereinbart haben.

Unbebaute Grundstiicke

Wenn Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart haben, ist lhre gesetzliche Haftpflicht als Inhaber eines im Inland

gelegenen unbebauten Grundstiicks bis 5.000 m? versichert, sofern es ausschlieBlich privat oder land- bzw.

forstwirtschaftlich genutzt wird.

Grenzt das Grundstlick direkt an das Grundstick an, auf dem Ihr selbstgenutztes Wohnhaus steht, sind

unbebaute Grundstiicke bis 10.000 m? mitversichert.

Allgemeines Umweltrisiko

Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht privatrechtlichen Inhalts wegen Schaden durch Umwelteinwirkung.

Schaden durch Umwelteinwirkung liegen vor, wenn sie durch Stoffe, Erschitterungen, Gerausche, Druck, Strahlen,

Gase, Dampfe, Warme oder sonstige Erscheinungen verursacht werden, die sich in Boden, Luft oder Wasser ausge-

breitet haben.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Anspriiche aus Gewasserschaden.

Zu Gewasserschaden und Schaden nach dem Umweltschadensgesetz siehe Abschnitt A2 (besondere Umweltrisiken).

Abwasser

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden durch Abwaésser. Bei Sachschaden gilt dies ausschlieBlich fur

Schaden durch Abwasser aus dem Rickstau des StraBenkanals oder durch hadusliche Abwaésser.

Allmahlichkeitsschaden

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Sachschaden, die durch allmahliche Einwirkung der Temperatur, von

Gasen, Dampfen oder Feuchtigkeit und von Niederschlagen (Rauch, RuB, Staub und dergleichen) entstehen.

Schaden an gemieteten und gepachteten Sachen (Miet-/Pachtsachschaden)

Schaden an Immobilien und Einrichtungsgegenstinden

Miet-/Pachtsachschaden sind Schaden an fremden, von lhnen oder von Ihnen Bevollméchtigten oder Beauftragten

gemieteten und gepachteten Sachen und alle sich daraus ergebenden Vermégensschaden.

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Miet-/Pachtsachschaden ausschlieBlich an

(1) Wohnraumen und sonstigen zu privaten Zwecken gemieteten und gepachteten Raumen in Gebauden bis zur
Hohe der vereinbarten Versicherungssumme.

Wenn Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart haben, sind zusétzlich zugehérige Ein- und Anbauktichen versi-
chert.

(2) beweglichen Einrichtungsgegenstanden (z. B. Mobiliar, Gardinen, Geschirr) in gemieteten Ferienwohnungen und
-hausern sowie Hotelzimmern (auch Schiffskabinen). Die Hochstersatzleistung hierfur betragt 15.000 €.

Wenn Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart haben, betrédgt die Héchstersatzleistung 30.000 €.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen

(1) Abnutzung, Verschlei3 und tberméaBiger Beanspruchung,

(2) Schaden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und Warmwasserbereitungsanlagen, Elektro- und Gasgeraten und
allen sich daraus ergebenden Vermogensschaden. Der Ausschluss gilt nicht, sofern diese nicht durch Brand, Ex-
plosion, Leitungswasser oder Abwasser entstanden sind.

(3) Glasschaden, soweit Sie sich hiergegen besonders versichern kénnen,

(4) Schaden infolge von Schimmelbildung.

Schaden an sonstigen gemieteten, geliehenen oder gepachteten Sachen

Versichert ist — abweichend von Ziffer 7.5 — lhre gesetzliche Haftpflicht aus der Beschadigung gemieteter, geliehener

oder gepachteter Sachen.

Wir leisten auf lhren Wunsch und in Ihrem Interesse Schadensersatz bis zu einer Hohe von 1.500 € je Schadenereignis.

Wenn Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart haben, leisten wir Schadensersatz bis zu einer Héhe von 25.000 € je

Schadenereignis.

Ausgeschlossen bleiben

(1) alle sich daraus ergebenden Vermogensfolgeschaden;

(2) Schaden an Sachen, die der versicherten Person fur mehr als drei Monate tberlassen wurden;

(3) Schaden an Sachen, die dem Beruf oder Gewerbe der versicherten Person dienen;

(4) Schaden durch Abnutzung, VerschleiB und UbermaBige Beanspruchung;

(5) Anspruche wegen Abhandenkommens oder vollstandiger Vernichtung;

(6) Schaden an Kraft-, Luft- und Wasserfahrzeugen.

e In Abdnderung zu 6.8 (2) gilt im Exklusiv-Tarif der Versicherungsschutz auch fir Musikinstrumente
sowie medizinische Gerédte und Hilfsmittel. Die anderen Ausschlisse bleiben unberihrt. Die Héchster-
satzleistung betrdgt pro Versicherungsfall und Versicherungsjahr 3.000 €.

e In Abdnderung zu 6.8 (2) und (3) gilt im Exklusiv-Tarif der Versicherungsschutz auch fir elektronische
Gerédte inklusive Zubehér des Ausbildungsbetriebes, des Arbeitgebers, der Schule, der Fachhochschule
und der Universitét. Die anderen Ausschlitsse bleiben unbertihrt. Die Héchstersatzleistung betragt pro
Versicherungsfall und Versicherungsjahr 3.000 €.

Abhandenkommen von Schliisseln

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus der Beschadigung oder dem Abhandenkommen von fremden Schlisseln,

die zu privaten Zwecken oder im Rahmen einer beruflichen Tatigkeit (vom Arbeitgeber oder sonstigen Dritten) tUber-

lassen wurden.

Hierzu zéhlen insbesondere:

(1) Private Haus- und WohnungsturschlUssel inkl. Garagen-, Keller- und Nebenraumschlissel zur Mietwohnung (auch
General-/Hauptschlussel fur eine zentrale SchlieBanlage),

5
6
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6.10

6.12

6.13

(2) Hotelschltssel und -chipkarten, auch Zimmersafeschlssel,

(3) Vereinsschlussel,

(4) Schlussel, die im Zusammenhang mit einer gemaB Ziffer 6.2 versicherten ehrenamtlichen Tatigkeit/Freiwilligenar-
beit Uberlassen wurden,

(5) Firmenschltssel und -chipkarten des Arbeitgebers zur Zutritt- oder Zeiterfassung,

(6) Fremde Haus- und Wohnungsschlussel, die fur die Austbung der beruflichen Tatigkeit als Angestellter Uberlassen
wurden.

Mitversichert sind Kosten fur einen neuen Schlissel/eine neue Chipkarte oder die Sperrung.

Der Versicherungsschutz umfasst auch die Kosten fir das notwendige Auswechseln von Schléssern sowie voriberge-

hende SicherungsmaBnahmen (Notschloss) und — falls erforderlich — einen Objektschutz bis zu 14 Tagen, gerechnet

ab dem Zeitpunkt, an welchem der Verlust des Schlussels festgestellt wurde.

Die Hochstersatzleistung je Versicherungsfall betragt 20.000 €.

Wenn Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart haben, betrédgt die Héchstersatzleistung 50.000 €.

Ausgeschlossen sind:

(1) Folgeschaden, die sich aus dem Schlusselverlust ergeben (z. B. Diebstahl, Vandalismus),

(2) Bei Wohnungseigentiimern die Kosten fur das Auswechseln der im Sondereigentum von versicherten Personen
stehenden Schldssern sowie Schaden in Hohe des Miteigentumsanteils an dem gemeinschaftlichen Eigentum
(Eigenschaden),

(3) Haftpflichtanspriiche aus dem Verlust von sonstigen Wertbehaltnis- oder Wertraumschltsseln (z. B. von Geldinsti-
tuten) und Kfz-Schlusseln sowie Schltsseln zu sonstigen beweglichen Sachen (z. B. Tresor- oder Mobelschlussel),

(4) Fremde Schlussel, die versicherten Personen im Rahmen einer selbststandigen oder freiberuflichen Tatigkeit Gber-
lassen wurden.

Nicht versichert ist der Verlust von Schlusseln zu Gebauden, die sie im Ganzen gemietet haben sowie fur Wohnun-

gen, Rdumen oder Garagen, die Sie ganz oder teilweise fir eigene Zwecke nutzen, besitzen oder gemietet haben.

Wenn Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart haben, gilt diese Einschrénkung nicht.

Gefalligkeitsschaden

Verursachen Sie oder eine mitversicherte Person einen Sachschaden bei unentgeltlicher Hilfeleistung fur Dritte, leisten

wir im Umfang dieses Vertrags fur die Uber lhre gesetzliche Haftpflicht hinausgehende Inanspruchnahme. Ihre beruf-

lichen und gegen Entgelt ausgefihrten Tatigkeiten sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Eine Entschadigung erfolgt, sofern anderweitig kein Versicherungsschutz fir den entstandenen Schaden besteht. Ein

Mitverschulden des Geschadigten wird bei der Leistung bertcksichtigt.

Wir leisten auf Thren Wunsch und in Ihrem Interesse Schadensersatz bis zu einer Hohe von 15.000 € je Schadenereig-

nis. Wenn Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart haben, leisten wir bis zu einer H6he von 30.000 € je Schadener-

eignis.

Anspriiche gegen deliktunfdhige minderjahrige und erwachsene Personen

Auf lhren Wunsch ersetzen wir Schaden auch dann, wenn keine Haftung besteht, weil Sie oder eine versicherte

Person wegen einer unwillktrlichen, nicht vom freien Willen erfolgten Handlung, einer Geistes- oder Bewusstseins-

storungen (z. B. infolge Demenz) gemaB § 827 BGB oder als Kind gemal3 § 828 BGB nicht verantwortlich sind und

keine Verletzung der Aufsichtspflicht vorliegt. Als mitversichert gelten hier auch von Ihnen beaufsichtigte Enkel und

Urenkel.

Wir leisten Schadensersatz bis zu einer Hohe von 20.000 €. Wenn Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart haben, leis-

ten wir bis zu einer Hé6he von 30.000 €. Die Hochstersatzleistung fur alle Schadenfalle eines Versicherungsjahres

ist auf das Doppelte der Hochstersatzleistung beschrankt.

Diese Bestimmung findet keine Anwendung soweit

(1) ein anderer Versicherer (z. B. Sozialversicherungstrager, Kfz-Vollkaskoversicherer) leistungspflichtig ist,

(2) der Geschéadigte selbst aufsichtspflichtig war,

(3) die Aufsichtspflicht an einen Dritten Ubertragen wurde,

(4) der Schaden durch den Tod eines Versicherten verursacht wurde.

Tatigkeit als Tageseltern und Babysitter

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus der privaten und entgeltlichen/beruflichen Tatigkeit als Tageseltern oder

als Babysitter von bis zu drei Kindern, insbesondere aus der Gbernommenen Betreuung minderjahriger Kinder im

Rahmen des eigenen Haushalts, auch auBerhalb der Wohnung, z. B. beim Spielen, Ausfligen usw.

Wenn Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart haben, ist die Tétigkeit als Tageseltern oder als Babysitter von bis zu

funf Kindern versichert.

Nicht versichert ist die Austbung der Tatigkeit fur Betriebe und Institutionen, wie z. B. Kindergarten, Kindertagesstat-

ten oder Kinderhorte oder wenn Mitarbeiter beschaftigt werden.

Mitversichert sind gesetzliche Haftpflichtanspriiche der Kinder bzw. Erziehungsberechtigten fur Schaden, die die zu

betreuenden Kinder erleiden.

Nicht versichert ist die personliche gesetzliche Haftpflicht der Kinder sowie die Haftpflicht wegen Abhandenkommens

von Sachen der zu betreuenden Kinder.

Betriebspraktika

Mitversichert ist Ihre oder die Teilnahme von mitversicherten Personen an Betriebspraktika im Rahmen der Schulaus-

bildung/des Studiums an einer Fach-, Gesamt- bzw. Hochschule oder Universitat. Mitversichert ist die gesetzliche

Haftpflicht wegen Schaden an Einrichtungen (auch Lehrmitteln, aber nicht von Laborgeraten) und Geb&uden. Wenn

Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart haben, sind auch Schdden an Laborgerédten mitversichert.

Die Ausschlussbestimmungen in Ziffer 7.5 finden weiterhin Anwendung.

Erlangt der Versicherte Versicherungsschutz aus einem anderen Haftpflichtversicherungsvertrag (z. B. Betriebshaft-

pflichtversicherung), entfallt der Versicherungsschutz aus diesem Vertrag.

2
3




Allgemeine Haftpflichtversicherung (Stand 01.2026) Abschnitt A1 — Privathaftpflichtrisiko 15

6.14 Sportausiibung

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus der Austibung von Sport.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche aus

(1) einer jagdlichen Betatigung,

(2) der Teilnahme an Pferde-, Rad- oder Kraftfahrzeug-Rennen sowie ein zur Vorbereitung des Rennens von einem
Veranstalter organisiertes oder vorgeschriebenes Training bei dem die Erzielung von Héchstgeschwindigkeiten
gelbt wird.

6.15 Waffen, Munition und Feuerwerk
6.15.1 Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus dem erlaubten privaten Besitz und aus dem Gebrauch von Hieb-, Sto3- und

Schusswaffen sowie Munition und Geschossen. Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen ist der Gebrauch zu Jagdzwe-

cken oder zu strafbaren Handlungen.

6.15.2 Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus dem erlaubten, rein privaten Abbrennen von Feuerwerken der Klassen 1
und 2. Kein Versicherungsschutz besteht fir eine gewerbliche Tatigkeit sowie fur das Abbrennen von Feuerwerken der

Klassen 3 und 4.

6.16 Tiere
6.16.1 Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht als Halter oder Hiter von zahmen Haustieren, gezéhmten Kleintieren und
Bienen.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen ist die gesetzliche Haftpflicht als Halter oder Huter von
(1) Hunden, Rindern, Pferden, sonstigen Reit- und Zugtieren,

(2) wilden Tieren sowie von

(3) Tieren, die zu gewerblichen oder landwirtschaftlichen Zwecken gehalten werden.

6.16.2 Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht

(1) als nicht gewerbsmaBiger Huter fremder Hunde oder Pferde,

(2) als Reiter bei der Benutzung fremder Pferde,

(3) als Fahrer bei der Benutzung fremder Fuhrwerke zu privaten Zwecken, soweit Versicherungsschutz nicht tber eine
andere Haftpflichtversicherung besteht.
Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Haftpflichtansprtiche der Tierhalter oder -eigentimer sowie Fuhr-
werkseigentiimer wegen Sach- und Vermogensschaden.

6.16.3 Ist der Exklusiv-Tarif vereinbart, ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus dem erlaubten und nicht genehmi-
gungspflichtigen Halten und Hdten von in Ihrem Haushalt befindlichen wilden Kleintieren zu privaten
Zwecken versichert.

Hierzu zédhlen unter anderem (auch giftige) Spinnen, Skorpione, Schleichen, Eidechsen, Chaméleons, Legu-
ane, Geckos, Warane, Schlangen (auch Riesenschlangen) und Wanderratten.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen bleiben Reh-, Rot-, Dam- und Schwarzwild, Steinb6cke, Gadmse,
Mufflons, Affen, Greif- und Laufvégel.

6.16.4 Ist der Exklusiv-Tarif vereinbart, iUbernehmen wir die Kosten fir Such-, Rettungs- oder Bergungseinsatze
von 6ffentlich-rechtlich oder privatrechtlich organisierten Rettungsdiensten, soweit hierfir Gblicherweise
Gebtihren berechnet werden und die Sie flir die Bergung von geméaB 6.16.3 versicherten Tieren zu erbrin-
gen haben. Die Héchstersatzleistung betrdgt je Versicherungsfall und Versicherungsjahr 10.000 €.

6.17 Nicht versicherungspflichtige Kraftfahrzeuge, Kraftfahrzeuganhanger, Pedelecs

6.17.1 Versichert ist — abweichend von Ziffer 7.14 — |hre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden, die verursacht werden
durch den Gebrauch ausschlieBlich von folgenden nicht versicherungspflichtigen Kraftfahrzeugen und Kraftfahrzeu-
ganhdngern:

(1) nur auf nicht 6ffentlichen Wegen und Platzen verkehrenden Kraftfahrzeuge ohne Ricksicht auf eine bauartbe-
dingte Hochstgeschwindigkeit;

(2) Kraftfahrzeuge mit nicht mehr als 6 km/h bauartbedingter Hochstgeschwindigkeit;

(3) Stapler mit nicht mehr als 20 km/h bauartbedingter Hochstgeschwindigkeit;

(4) selbstfahrende Arbeitsmaschinen mit nicht mehr als 20 km/h bauartbedingter Hochstgeschwindigkeit;

(5) Kraftfahrzeuganhanger, die nicht zulassungspflichtig sind oder nur auf nicht 6ffentlichen Wegen und Platzen

verkehren.

6.17.2 Fur die vorgenannten Fahrzeuge gilt:

Diese Fahrzeuge durfen nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahr-
zeug mit Wissen und Willen des Verfugungsberechtigten gebrauchen darf. Sie sind verpflichtet, dafur zu sorgen, dass
die Fahrzeuge nicht von unberechtigten Fahrern gebraucht werden.

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf ¢ffentlichen Wegen oder Platzen nur mit der erforderlichen Fahrer-
laubnis benutzen. Sie sind verpflichtet, daftr zu sorgen, dass das Fahrzeug nur von einem Fahrer benutzt wird, der
die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

Wenn Sie eine dieser Obliegenheiten verletzen, gilt Abschnitt B3 Ziffer 2.3 (Rechtsfolgen bei Verletzung von Oblie-
genheiten).

6.17.3 Pedelecs
Versichert ist der Gebrauch von Pedelecs (Fahrradern mit Tret- bzw. Anfahrhilfe), wenn die bauartbedingte Hochst-
geschwindigkeit durch die Motorunterstitzung maximal 25 km/h betragt und hierftr keine Versicherungspflicht
besteht.

Kein Versicherungsschutz besteht fur den Gebrauch von Fahrradern mit Elektromotor, welche versicherungspflichtig
sind oder fur die eine Betriebs- oder Fahrerlaubnis notwendig ist.

6.18 Gebrauch von Luftfahrzeugen

6.18.1 Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden, die verursacht werden durch den Gebrauch ausschlieBlich
von folgenden Luftfahrzeugen:

(1) solchen Luftfahrzeugen, die nicht der Versicherungspflicht unterliegen,
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(2) Flugmodellen, unbemannten Ballonen und Drachen, die weder durch Motoren oder Treibsatze angetrieben wer-
den und deren Fluggewicht 5 kg nicht Ubersteigt,

(3) Kitesport-Gerate, z. B. Kite-Drachen, -Boards, -Buggys.

(4) Sofern Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart haben, ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus der erlaubten, rein
privaten Verwendung von Flugmodellen mit Motor bis zu einer Startmasse von 4 kg zu Freizeit- und
Hobbyzwecken versichert. Zu den Flugmodellen zéhlen auch Drohnen, sonstige ferngesteuerte Modell-
flugzeuge, Helikopter und Quadrocopter.

Kein Versicherungsschutz besteht, sofern beim Gebrauch der Flugmodelle die gesetzlichen Bestimmun-
gen (insbesondere die EU-Drohnenverordnung, die Verordnung zur Regelung des Betriebs von unbe-
mannten Fluggerdten sowie die Luftverkehrs-Ordnung) und behérdlichen Auflagen nicht befolgt und
eingehalten werden.

Versicherungsschutz besteht nur, soweit keine oder keine ausreichende Entschddigung aus einem ande-
ren Versicherungsvertrag erlangt werden kann (Subsididrdeckung).

6.18.2 Versichert ist darlber hinaus Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden, die durch den Gebrauch versicherungs-

6.19
6.19.1

pflichtiger Luftfahrzeuge verursacht werden, soweit Sie nicht als deren Eigentimer, Besitzer, Halter oder Fuhrer in

Anspruch genommen werden.

Gebrauch von Wasserfahrzeugen

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden, die verursacht werden durch den Gebrauch ausschlieBlich

von folgenden Wasserfahrzeugen:

(1) eigene und fremde Wasserfahrzeuge ohne Segel, Motoren (auch ohne Hilfs- oder AuBenbordmotoren) oder Treib-
satze, z. B. Schlauch-, Paddel-, Ruderboote, Kajaks, Kanus, Kanadier;

(2) fremde Segelboote ohne Motor (auch ohne Hilfs- oder AuBenbordmotoren) oder Treibsatze;

(3) eigene Segelfahrzeuge (z. B. Segelboote, Segelschlitten, Eissegelschlitten, Strandsegler) mit einer Segelflache von
maximal 5 gm, auch mit Hilfs- oder AuBenmotoren bis 5 PS/3,7 kW. Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart,
betrdgt die Segelfliche maximal 10 gqm und die Motorstédrke der Hilfs- oder AuBenmotoren 10 PS/7,4
kW.

(4) eigene und fremde Windsurfbretter;

(5) fremde Wassersportfahrzeuge mit Motoren, soweit
o diese nur gelegentlich gebraucht werden und
o flr das Fuhren keine behordliche Erlaubnis erforderlich ist.

(6) eigene Motorboote mit einer Motorstarke bis 5 PS/3,7 kW, sofern hierfur kein anderweitiger Versicherungsschutz
besteht. Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, betrédgt die Motorstdrke maximal 10 PS/7,4 kW.

6.19.2 Versichert ist dartber hinaus lhre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden, die durch den Gebrauch von Wasserfahr-

6.20

6.21

6.22
6.22.1

zeugen verursacht werden, soweit Sie nicht als deren Eigentlimer, Besitzer, Halter oder Fuhrer in Anspruch genom-

men werden.

Gebrauch von Modellfahrzeugen

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Schéaden, die verursacht werden durch den Gebrauch von fernge-

lenkten Land- und Wasser-Modellfahrzeugen.

Schaden im Ausland

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen im Ausland eintretender Versicherungsfalle ausschlieBlich, wenn

diese

(1) auf eine versicherte Handlung im Inland bzw. auf ein im Inland bestehendes versichertes Risiko zurtckzufiihren
sind oder

(2) auf Ansprtiche gegen den Versicherungsnehmer aus § 110 Sozialgesetzbuch VII zurtckzufihren sind oder

(3) bei einem vorbergehenden Auslandsaufenthalt bis zu drei Jahren eingetreten sind. Haben Sie den Exklusiv-Ta-
rif vereinbart, betrdgt die Dauer des voribergehenden Auslandsaufenthalts finf Jahre. Versichert sind
hierbei auch die gesetzliche Haftpflicht aus der vortibergehenden Benutzung oder Anmietung (nicht dem Eigen-
tum) von im Ausland gelegenen Wohnungen und Hausern gemaB Ziffer 6.3.1(1) bis (4).
Unsere Leistungen erfolgen in Euro. Soweit der Zahlungsort auBerhalb der Staaten, die der Europaischen Wah-
rungsunion angehoren, liegt, gelten unsere Verpflichtungen mit dem Zeitpunkt als erfdllt, in dem der Euro-Betrag
bei einem in der Europaischen Wahrungsunion gelegenen Geldinstitut angewiesen ist.

Vermdégensschdaden

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Vermogensschaden, die weder durch Personen- noch durch Sach-

schaden entstanden sind.

6.22.2 Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Ansprtiche wegen Vermogensschaden

(1) durch von lhnen (oder in Inrem Auftrag oder fur Ihre Rechnung von Dritten) hergestellte oder gelieferte Sachen,
erbrachte Arbeiten oder sonstige Leistungen;

(2) aus planender, beratender, bau- oder montageleitender, prtfender oder gutachterlicher Tatigkeit;

(3) aus Ratschlagen, Empfehlungen oder Weisungen an wirtschaftlich verbundene Unternehmen; aus Vermittlungs-
geschaften aller Art;

(4) aus Auskunftserteilung, Ubersetzung sowie Reiseveranstaltung;

(5) aus Anlage-, Kredit-, Versicherungs-, Grundstlcks-, Leasing- oder dhnlichen wirtschaftlichen Geschaften, aus
Zahlungsvorgangen aller Art, aus Kassenfuhrung sowie aus Untreue oder Unterschlagung;

(6) * aus Rationalisierung und Automatisierung;
 Datenerfassung, -speicherung, -sicherung, -wiederherstellung;
« Austausch, Ubermittlung, Bereitstellung elektronischer Daten;

(7) aus der Verletzung von gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten sowie des Kartell- oder Wettbewerbs-
rechts;

(8) aus der Nichteinhaltung von Fristen, Terminen, Vor- und Kostenanschlagen;
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© aus Pflichtverletzungen, die mit der Tatigkeit als ehemalige oder gegenwaértige Mitglieder von Vorstand, Ge-
schaftsfuhrung, Aufsichtsrat, Beirat oder anderer vergleichbarer Leitungs- oder Aufsichtsgremien/Organe im Zu-
sammenhang stehen;

(10)aus bewusstem Abweichen von gesetzlichen oder behdérdlichen Vorschriften, von Anweisungen oder Bedingun-
gen des Auftraggebers oder aus sonstiger bewusster Pflichtverletzung;

(11) aus dem Abhandenkommen von Sachen, auch z. B. von Geld, Wertpapieren und Wertsachen;

(12) aus Schaden durch standige Emissionen (z. B. Gerdusche, Gerlche, Erschitterungen).

6.23 Schiden durch Verletzung von Datenschutzgesetzen sowie durch Ubertragung elektronischer Daten
6.23.1 Verletzung von Datenschutzgesetzen

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers wegen Schaden — auch Vermodgensschaden, die

weder durch Personen- noch durch Sachschaden entstanden sind, sowie immaterielle Schaden — aus der Verletzung

von Datenschutzgesetzen durch Verarbeitung personenbezogener Daten.

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefuhrte Vorgang oder jede solche Vor-

gangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation,

das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Verdnderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die

Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, der Abgleich oder die Ver-

kntpfung, die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.

Versichert sind gesetzliche Haftpflichtanspriiche wegen Vermdégensschaden, die weder durch Personen- noch durch

Sachschaden entstanden sind, sowie wegen immaterieller Schaden von Versicherten (Versicherungsnehmer oder mit-

versicherte Personen) untereinander. Der Ausschluss in Ziffer 7.3 findet insoweit keine Anwendung.

6.23.2 Ubertragung elektronischer Daten

6.23.2.1 Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden — auch Vermogensschaden, die weder durch Personen-
noch durch Sachschdden entstanden sind — aus dem Austausch, der Ubermittlung und der Bereitstellung elektroni-
scher Daten, z. B. im Internet, per E-Mail oder mittels Datentrager.

Dies gilt ausschlieBlich fur Schaden aus

(1) der Loschung, Unterdrickung, Unbrauchbarmachung oder Veranderung von Daten (Datenveranderung) bei Drit-
ten durch Computer-Viren und/oder andere Schadprogramme;

(2) der Datenveranderung aus sonstigen Granden sowie der Nichterfassung und fehlerhaften Speicherung von Daten
bei Dritten und zwar wegen
e sich daraus ergebender Personen- und Sachschaden, nicht jedoch weiterer Datenveranderungen sowie
e der Kosten zur Wiederherstellung der veranderten Daten bzw. Erfassung/korrekter Speicherung nicht oder feh-

lerhaft erfasster Daten;

(3) der Stérung des Zugangs Dritter zum elektronischen Datenaustausch.

Fir (1) bis (3) gilt:

Sie sind verpflichtet dafur zu sorgen, dass lhre auszutauschenden, zu Ubermittelnden, bereitgestellten Daten

durch SicherheitsmaBnahmen und/oder -techniken (z. B. Virenscanner, Firewall) gesichert oder geprift werden

bzw. worden sind, die dem Stand der Technik entsprechen. Diese MaBnahmen kénnen auch durch Dritte erfol-

gen.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gilt Abschnitt B3 Ziffer 2.3 (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten).
6.23.2.2 Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind

(1) Ansprtiche wegen Schaden, die dadurch entstehen, dass Sie bewusst
 unbefugt in fremde Datenverarbeitungssysteme/Datennetze eingreifen (z. B. Hacker-Attacken, Denial of Service

Attacks),
« Software einsetzen, die geeignet ist, die Datenordnung zu zerstéren oder zu verandern (z. B. Software-Viren,
Trojanische Pferde);

(2) Anspruche, die in engem Zusammenhang stehen mit

» massenhaft versandten, vom Empfanger ungewollten elektronisch tUbertragenen Informationen (z. B. Spam-
ming),

e Dateien (z. B. Cookies), mit denen widerrechtlich bestimmte Informationen tber Internet Nutzer gesammelt
werden sollen;

(3) Versicherungsanspruche aller Personen, die den Schaden durch bewusstes Abweichen von gesetzlichen oder
behardlichen Vorschriften (z. B. Teilnahme an rechtswidrigen Online-Tauschbérsen) oder durch sonstige bewusste
Pflichtverletzungen herbeigefthrt haben.

Ziffer 2.4 findet keine Anwendung.

(4) Anspruche wegen der Verletzung von Datenschutzgesetzen durch Verarbeitung personenbezogener Daten. Der
Versicherungsschutz hierfur richtet sich nach Ziffer 6.16.1;

(5) Ansprtiche wegen der Verletzung von Personlichkeits- und Namensrechte. Der Versicherungsschutz hierfur richtet
sich nach Ziffer 6.19.

(6) Anspruche aus dem Abhandenkommen von Geld (auch digitale Zahlungsmittel) sowie Wertpapieren und Wertsa-
chen (jeweils auch in digitaler Form).

6.23.3 Kein Versicherungsschutz besteht fur Anspriche aus nachfolgend genannten Tatigkeiten und Leistungen:

(1) Software-Erstellung, -Handel, -Implementierung, -Pflege;

2) IT-Beratung, -Analyse, -Organisation, -Einweisung, -Schulung;
3) Netzwerkplanung, -installation, -integration, -betrieb, -wartung, -pflege;
4) Bereithaltung fremder Inhalte, z. B. Access-, Host-, Full-Service-Providing;

(5) Betrieb von Datenbanken.

6.23.4 Mehrere wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versicherungsfélle gelten als ein Versicherungsfall

(Serienschaden), der im Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfalle eingetreten ist, wenn diese

o auf derselben Ursache,

(
(
(
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o auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem Zusammenhang oder

o auf dem Austausch, der Ubermittlung und Bereitstellung elektronischer Daten mit gleichen Méngeln
beruhen.

Ziffer 5.3 findet insoweit keine Anwendung.

6.23.5 Versicherungsschutz besteht fur Versicherungsfalle im Ausland ausschlieBlich soweit die Ansprtiche in EWR-Staaten,

Schweiz oder dem Vereinigten Kénigreich GroBbritannien und Nordirland und nach deren Recht geltend gemacht
werden.

Aufwendungen des Versicherers fur Kosten der gerichtlichen und auBergerichtlichen Abwehr der von einem Dritten
geltend gemachten Anspriiche, insbesondere Anwalts-, Sachverstandigen-, Zeugen- und Gerichtskosten, werden —
abweichend von Ziffer 5.5 — als Leistungen auf die Versicherungssumme angerechnet.

Die Leistungen des Versicherers erfolgen in Euro. Soweit der Zahlungsort auBerhalb der Staaten, die der Europaischen
Wahrungsunion angehoren, liegt, gelten die Verpflichtungen des Versicherers mit dem Zeitpunkt als erfullt, in dem
der Euro-Betrag bei einem in der Europdischen Wahrungsunion gelegenen Geldinstitut angewiesen ist.

Ziffer 6.21 findet keine Anwendung.

6.23.6 Versicherungssummen

6.24
6.24.1

Die Versicherungssumme ist im Versicherungsschein und seinen Nachtragen ausgewiesen. Abweichend von Ziffer 5.2
stellt diese zugleich die Hochsersatzleistung fur alle Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres da.

Anspriiche aus Benachteiligungen

Versichert ist — insoweit abweichend von Ziffer 7.10 — lhre gesetzliche Haftpflicht als Dienstherr der in Ihrem Privat-
haushalt oder sonstigen privaten Lebensbereich beschaftigten Personen wegen Personen-, Sach- oder Vermogens-
schaden (einschlieBlich immaterieller Schaden) aus Benachteiligungen. Griinde fur eine Benachteiligung sind

o die Rasse,

e die ethnische Herkunft,

e das Geschlecht,

o die Religion,

o die Weltanschauung,

e eine Behinderung,

e das Alter,

o oder die sexuelle Identitat.

Dies gilt ausschlieBlich fur Anspriche nach deutschem Recht, insbesondere dem Allgemeinen Gleichbehandlungsge-
setz (AGG). Soweit diese Anspruche gerichtlich verfolgt werden, besteht Versicherungsschutz ausschlieBlich, wenn
sie vor deutschen Gerichten geltend gemacht werden.

Beschaftigte Personen sind auch die Bewerberinnen und Bewerber fir ein Beschaftigungsverhaltnis sowie die Perso-
nen, deren Beschaftigungsverhaltnis beendet ist.

6.24.2 Versicherungsfall

Versicherungsfall ist — abweichend von Ziffer 3.1 — die erstmalige Geltendmachung eines Haftpflichtanspruchs ge-
gen Sie wahrend der Dauer des Versicherungsvertrags. Im Sinne dieses Vertrags ist ein Haftpflichtanspruch geltend
gemacht, wenn gegen Sie ein Anspruch schriftlich erhoben wird oder ein Dritter Innen schriftlich mitteilt, einen An-
spruch gegen Sie zu haben.

6.24.3 Zeitliche Abgrenzung des Versicherungsschutzes

(1) Erfasste Benachteiligungen und Anspruchserhebung
Die Anspruchserhebung sowie die zugrundeliegende Benachteiligung mussen wahrend der Wirksamkeit der Ver-
sicherung erfolgt sein. Wird eine Benachteiligung durch fahrlassige Unterlassung verursacht, gilt sie im Zwei-
felsfall als an dem Tag begangen, an welchem die versdumte Handlung spatestens hatte vorgenommen werden
mussen, um den Eintritt des Schadens abzuwenden.

(2) Ruckwartsversicherung far vorvertragliche Benachteiligungen
Zuséatzlich besteht auch Versicherungsschutz fir Benachteiligungen, die innerhalb eines Zeitraums von einem Jahr
vor Vertragsbeginn begangen wurden. Dies gilt jedoch nicht fur solche Benachteiligungen, die Sie bei Abschluss
dieses Versicherungsvertrags kannten.

(3) Nachmeldefrist fur Anspruchserhebung nach Vertragsbeendigung
Der Versicherungsschutz umfasst auch solche Anspruchserhebungen, die auf Benachteiligungen beruhen, die
bis zur Beendigung des Versicherungsvertrags begangen und innerhalb eines Zeitraumes von einem Jahr nach
Beendigung des Versicherungsvertrags erhoben und uns gemeldet worden sind.

(4) Vorsorgliche Meldung von méglichen Inanspruchnahmen
Sie haben die Maglichkeit, uns wahrend der Laufzeit des Vertrags konkrete Umsténde zu melden, die lhre Inan-
spruchnahme hinreichend wahrscheinlich erscheinen lassen.
Im Fall einer tatsachlich spateren Inanspruchnahme, die aufgrund eines gemeldeten Umstandes spatestens inner-
halb einer Frist von einem Jahr erfolgen muss, gilt die Inanspruchnahme als zu dem Zeitpunkt der Meldung der
Umstande erfolgt.

6.24.4 Versicherungssummen

Die Versicherungssumme ist im Versicherungsschein und seinen Nachtragen ausgewiesen. Abweichend von Ziffer 5.2
stellt diese zugleich die Hochsersatzleistung fur alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres da.

6.24.5 Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind

(1) Versicherungsanspriche aller Personen, soweit sie den Schaden durch wissentliches Abweichen von Gesetz, Vor-
schrift, Beschluss, Vollmacht oder Weisung oder durch sonstige wissentliche Pflichtverletzung herbeigefihrt ha-
ben.

Ziffer 2.4 findet keine Anwendung;

(2) Anspruche auf Entschadigung und/oder Schadensersatz mit Strafcharakter; hierunter fallen auch Strafen, BufB3-

und Ordnungs- oder Zwangsgelder, die gegen Sie oder die mitversicherten Personen verhangt worden sind;
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(3) Anspruiche wegen
e Gehalt,
e rickwirkenden Lohnzahlungen, Pensionen, Renten, Ruhegeldern, betrieblicher Altersversorgung,
e Abfindungszahlungen im Zusammenhang mit der Beendigung von Arbeitsverhaltnissen und Sozialplanen sowie
e Anspriche aus Personenschaden, bei denen es sich um Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten in Ihrem Betrieb
gemaB dem Sozialgesetzbuch VII handelt.

6.25 Selbstindigen, nebenberuflichen Tatigkeiten
Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die gesetzliche Haftpflicht aus der Ausiibung einer selbststandi-
gen nebenberuflichen Tatigkeit versichert, sofern der Gesamtjahresumsatz aus dieser Tatigkeit die Summe
der Definition eines Kleinunternehmers nach §19 Umsatzsteuergesetz nicht tberschreitet.

Nicht versichert sind handwerkliche, medizinisch/heilende, planende/bauleitende oder beratende Tétigkei-
ten oder wenn Mitarbeiter beschaftigt werden.
Ubersteigt der Gesamtjahresumsatz diesen Betrag entféllt die Mitversicherung.

6.26 Fiihren fremder versicherungspflichtiger Kraftfahrzeuge im Ausland (,,Mallorca”-Deckung)

6.26.1 Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist — abweichend von Ziffer 6.17 und 7.14 — Ihre gesetzliche Haft-
pflicht als Fihrer eines fremden versicherungspflichtigen Kraftfahrzeuges wegen Schéden, die auf einer
Reise im europdischen Ausland eintreten, versichert, soweit nicht oder nicht ausreichend aus einer fir das
Fahrzeug abgeschlossenen Haftpflichtversicherung Deckung besteht.

6.26.2 Als Kraftfahrzeuge gelten:

e Personenkraftwagen,

e Kraftrader,

e Wohnmobile bis 4 t zuldssiges Gesamtgewicht soweit sie nach ihrer Bauart und Ausstattung zur Befér-
derung von nicht mehr als 9 Personen (einschlieBlich Fihrer) bestimmt sind.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf die gesetzliche Haftpflicht aus dem Mitfiihren von Wohn-

wagen-, Gepéck- oder Bootsanhdngern.

6.26.3 Fur diese Kfz gelten nicht die Ausschlisse in Ziffer 8.1 (Erhéhungen und Erweiterungen) und Ziffer 9.3 (1)
(Vorsorgeversicherung).

6.26.4 Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das

Fahrzeug mit Wissen und Willen des Verfligungsberechtigten gebrauchen darf. Sie sind verpflichtet, daftr
zu sorgen, dass das Fahrzeug nicht von einem unberechtigten Fahrer gebraucht wird.
Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Pldtzen nur mit der erforder-
lichen Fahrerlaubnis benutzen. Sie sind verpflichtet, daflir zu sorgen, dass das Fahrzeug nicht von einem
Fahrer benutzt wird, der nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat. Das Fahrzeug darf nicht gefahren wer-
den, wenn der Fahrer durch alkoholische Getrdnke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist,
das Fahrzeug sicher zu fahren. Sie sind verpflichtet, daftir Sorge zu tragen, dass das Fahrzeug nicht von
einem Fahrer benutzt wird, der durch alkoholische Getrdnke oder andere berauschende Mittel nicht in der
Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fiihren.

6.26.5 Erlangen Sie Versicherungsschutz aus einem bestehenden Kfz-Haftpflichtversicherungsvertrag, so gilt der
Versicherungsschutz dieser Privat-Haftpflichtversicherung im Anschluss an die bestehende Kfz-Haftpflicht-
versicherung.

6.26.6 Unsere Leistungen erfolgen in Euro.

Soweit der Zahlungsort auBBerhalb der Staaten, die der Europdischen Wéhrungsunion angehéren, liegt,
gelten unsere Verpflichtungen mit dem Zeitpunkt als erfillt, in dem der Euro-Betrag bei einem in der Eu-
ropdischen Union gelegenen Geldinstitut angewiesen ist.

6.27 Neuwertentschddigung
Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, leisten wir auf lhren Wunsch fir Sachschdden Schadenersatz zum
Neuwert. Der irreparabel beschddigte Gegenstand darf zum Zeitpunkt der Beschddigung nicht élter als 24
Monate ab Kaufdatum sein, bei elektrischen und elektronischen Gerédten jeder Art nicht dlter als 12 Mona-
te.

Der Nachweis des Kaufdatums obliegt lhnen. Kann kein Kaufdatum nachgewiesen werden, entfillt der
Anspruch auf Neuwertentschddigung.

Die Héchstentschdadigung fir die Neuwertentschddigung ist auf 3.000 € je Versicherungsfall und Versiche-
rungsjahr begrenzt. Bei Schdden gréBer als 3.000 € entféllt der Anspruch auf Neuwertentschdadigung und
es erfolgt auch keine anteilige Entschddigung zum Neuwert.

6.28 Geothermie
Eine Geothermie-Anlage ist eine Anlage, in der Erdwarme dem Untergrund entnommen wird. Alle oberirdischen
Anlagenteile gehoren nicht zu der Geothermie-Anlage im Sinne dieser Bedingungen.

6.28.1 Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden ausschlieBlich im Zusammenhang mit Flachengeother-
mie-Anlagen (z. B. Erdkollektoren, Erdwarmekorbe).

6.28.2 Der Ausschluss in Ziffer 7.12 (Senkungen, Erdrutschungen, Uberschwemmungen) findet keine Anwendung.

6.29 Personlichkeits- und Namensrechtsverletzungen (ohne Urheberrechtsverletzungen)

6.29.1 Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden- auch Vermogensschaden, die weder durch Personen- noch
durch Sachschaden entstanden sind — ausschlieBlich aus Personlichkeits- und Namensrechtsverletzungen, insoweit
besteht auch Versicherungsschutz fur immaterielle Schaden, nicht jedoch aus der Verletzung von Urheberrechten.
Auf diese immateriellen Schaden finden die Bestimmungen Uber Personenschaden Anwendung.

Wir ersetzen auch

e Gerichts- und Anwaltskosten eines Verfahrens, mit dem der Erlass einer einstweiligen Verfligung gegen Sie be-
gehrt wird, auch wenn es sich um Anspriche auf Unterlassung oder Widerruf handelt;

e Gerichts- und Anwaltskosten einer Unterlassungs- oder Widerrufsklage gegen den Versicherungsnehmer.
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6.29.2 Versicherungsschutz fur Versicherungsfalle im Ausland besteht ausschlieBlich soweit die Ansprtiche in EWR-Staaten,

der Schweiz oder dem Vereinigten Kénigreich GroBbritannien und Nordirland und nach deren Recht geltend gemacht
werden.

Aufwendungen unsererseits fir Kosten der gerichtlichen und auBergerichtlichen Abwehr der von einem Dritten
geltend gemachten Anspriiche, insbesondere Anwalts-, Sachverstandigen-, Zeugen- und Gerichtskosten, werden —
abweichend von Ziffer 5.5 — als Leistungen auf die Versicherungssumme angerechnet.

Unsere Leistungen erfolgen in Euro. Soweit der Zahlungsort auBerhalb der Staaten, die der Europaischen Wahrungs-
union angehoren, liegt, gelten unsere Verpflichtungen mit dem Zeitpunkt als erfullt, in dem der Euro-Betrag bei
einem in der Europaischen Wahrungsunion gelegenen Geldinstitut angewiesen ist.

Ziffer 6.21 findet keine Anwendung.

6.29.3 Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind

(1) Anspruche wegen Schaden, die dadurch entstehen, dass Sie bewusst
o Personlichkeits- und Namensrechte verletzen (z. B. absichtlich herbeigefthrter Shitstorm, Mobbing),
 unbefugt in fremde Datenverarbeitungssysteme/Datennetze eingreifen (z. B. Hacker-Attacken, Denial of Service
Attacks),
 Software einsetzen, die geeignet ist, die Datenordnung zu zerstoéren oder zu verandern (z. B. Software-Viren,
Trojanische Pferde);
(2) Versicherungsanspriche aller Personen, die den Schaden durch bewusstes Abweichen von gesetzlichen oder
behordlichen Vorschriften oder durch sonstige bewusste Pflichtverletzungen herbeigefthrt haben.
(3) Anspruche wegen der Verletzung von Datenschutzgesetzen durch Verarbeitung personenbezogener Daten. Der
Versicherungsschutz hierfar richtet sich nach Ziffer 6.23.1.
(4) Anspruche, die in engem Zusammenhang stehen mit
» massenhaft versandten, vom Empfanger ungewollten elektronisch tUbertragenen Informationen (z. B. Spam-
ming),
e Dateien (z. B. Cookies), mit denen widerrechtlich bestimmte Informationen Uber Internet-Nutzer gesammelt
werden sollen.
Ziffer 2.4 findet keine Anwendung.

6.29.4 Die Hochstersatzleistung betragt pro Versicherungsfall und Versicherungsjahr 5.000 €.

6.30

71

7.2

7.3

7.4

Kfz Be- und Entladeschdden

Versichert ist, abweichend von Ziffer 7.13, Ihre gesetzliche Haftpflicht als privater Eigentiimer, Halter oder Fihrer ei-
nes Kraftfahrzeugs oder Kraftfahrzeuganhangers wegen Schaden, die beim Be- oder Entladen sowie beim Aus- und
Einsteigen des Kraftfahrzeugs einem Dritten verursacht werden.

Nicht versichert bleiben Schaden am geliehenen oder gemieteten Kraftfahrzeug.

Die Hochstersatzleistung betragt je Versicherungsfall und Versicherungsjahr 5.000 €.

Welche allgemeine Ausschliisse gelten?
Falls im Versicherungsschein oder seinen Nachtragen nicht ausdrtcklich etwas anderes bestimmt ist, sind vom Versi-
cherungsschutz ausgeschlossen:
Vorsatzlich herbeigefiihrte Schaden
Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriche aller Personen, die den Schaden vorsatzlich herbeigefuhrt haben.
Ziffer 2.4 findet keine Anwendung.
Kenntnis der Mangelhaftigkeit oder Schadlichkeit von Erzeugnissen, Arbeiten und sonstigen Leistungen
Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriche aller Personen, die den Schaden dadurch verursacht haben, dass sie in
Kenntnis von deren Mangelhaftigkeit oder Schadlichkeit
e Erzeugnisse in den Verkehr gebracht oder
o Arbeiten oder sonstige Leistungen erbracht haben.
Ziffer 2.4 findet keine Anwendung.
Anspriiche der Versicherten untereinander
Ausgeschlossen sind Ansprtche
(1) von lhnen selbst oder der in Ziffer 7.4 benannten Personen gegen die mitversicherten Personen,
(2) zwischen mehreren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags,
(3) zwischen mehreren mitversicherten Personen desselben Versicherungsvertrags.
Diese Ausschllsse erstrecken sich auch auf Ansprtiche von Angehérigen der vorgenannten Personen, die mit diesen
in hauslicher Gemeinschaft leben.
Schadenfélle von Ihren Angehérigen und von wirtschaftlich verbundenen Personen
Ausgeschlossen sind Anspriiche gegen Sie
(1) aus Schadenfallen Ihrer Angehorigen, die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben oder die zu den im Versi-
cherungsvertrag mitversicherten Personen gehoren;
Als Angehorige gelten
e Ehegatten, Lebenspartner im Sinne des Lebenspartnerschaftsgesetzes oder vergleichbare Partnerschaften nach
dem Recht anderer Staaten,
e Eltern und Kinder,
 Adoptiveltern und -kinder,
e Schwiegereltern und -kinder,
e Stiefeltern und -kinder,
e GroBeltern und Enkel,
 Geschwister sowie
o Pflegeeltern und -kinder (Personen, die durch ein familienahnliches, auf ldngere Dauer angelegtes Verhaltnis wie
Eltern und Kinder miteinander verbunden sind).
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(2) von Ihren gesetzlichen Vertretern oder Betreuern, wenn Sie eine geschaftsunfahige, beschrankt geschaftsfahige
oder betreute Person sind;

(3) von den gesetzlichen Vertretern, wenn der Versicherungsnehmer eine juristische Person des privaten oder offent-
lichen Rechts oder ein nicht rechtsfahiger Verein ist;

(4) von den unbeschrankt personlich haftenden Gesellschaftern, wenn der Versicherungsnehmer eine Offene Han-
delsgesellschaft, Kommanditgesellschaft oder Gesellschaft birgerlichen Rechts ist;

(5) von den Partnern, wenn der Versicherungsnehmer eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist;

(6) von den Liquidatoren, Zwangs- und Insolvenzverwaltern.

Die AusschlUsse unter (2) bis (6) gelten auch fur Anspriiche von Angehdérigen der dort genannten Personen, die mit

diesen in hauslicher Gemeinschaft leben.

Leasing, Pacht, Leihe, verbotene Eigenmacht, besonderer Verwahrungsvertrag

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden an fremden Sachen und allen sich daraus ergebenden Vermégens-

schaden, wenn Sie oder ein von Ihnen Bevollméachtigter oder Beauftragter diese Sachen geleast, gepachtet, geliehen,

durch verbotene Eigenmacht erlangt haben oder sie Gegenstand eines besonderen Verwahrungsvertrags sind.

Schaden an hergestellten oder gelieferten Sachen, Arbeiten und sonstigen Leistungen

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden an von lhnen hergestellten oder gelieferten Sachen, Arbeiten oder

sonstigen Leistungen infolge einer in der Herstellung, Lieferung oder Leistung liegenden Ursache und alle sich daraus

ergebenden Vermogensschaden. Dies gilt auch dann, wenn die Schadenursache in einem mangelhaften Einzelteil der

Sache oder in einer mangelhaften Teilleistung liegt und zur Beschadigung oder Vernichtung der Sache oder Leistung

fuhrt.

Dieser Ausschluss findet auch dann Anwendung, wenn Dritte in hrem Auftrag oder fur lhre Rechnung die Herstel-

lung oder Lieferung der Sachen oder die Arbeiten oder sonstigen Leistungen Gbernommen haben.

Asbest

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen oder Erzeugnisse zurick-

zufthren sind.

Gentechnik

Ausgeschlossen sind Anspriche wegen Schaden, die zurtickzufihren sind auf

(1) gentechnische Arbeiten,

(2) gentechnisch veranderte Organismen (GVO),

(3) Erzeugnisse, die
e Bestandteile aus GVO enthalten,
e aus GVO oder mit Hilfe von GVO hergestellt wurden.

Anfeindung, Schikane, Beldstigung und sonstige Diskriminierung

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden aus Anfeindung, Schikane, Belastigung, Ungleichbehandlung oder

sonstigen Diskriminierungen.

Ubertragung von Krankheiten

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen

(1) Personenschaden, die aus der Ubertragung einer Krankheit durch Sie resultieren,

(2) Sachschaden, die durch Krankheit der Ihnen gehérenden, von Ihnen gehaltenen oder verauBerten Tiere entstan-
den sind.

In beiden Féllen besteht Versicherungsschutz, wenn Sie beweisen, dass Sie weder vorsatzlich noch grob fahrlassig

gehandelt haben.

Senkungen, Erdrutschungen, Uberschwemmungen

Ausgeschlossen sind Anspriche wegen Sachschaden und alle sich daraus ergebenden Vermégensschaden, welche

entstehen durch

(1) Senkungen von Grundsttcken oder Erdrutschungen,

(2) Uberschwemmungen stehender oder flieBender Gewdsser.

Strahlen

Ausgeschlossen sind Anspriche wegen Schaden, die in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit ener-

giereichen ionisierenden Strahlen stehen (z. B. Strahlen von radioaktiven Stoffen oder Rontgenstrahlen).

Kraftfahrzeuge, Kraftfahrzeuganhanger

Ausgeschlossen sind Anspriche gegen den Eigenttimer, Besitzer, Halter oder Fihrer eines Kraftfahrzeugs oder Kraft-

fahrzeuganhangers wegen Schaden, die durch den Gebrauch des Fahrzeugs verursacht werden.

Ziffer 2.4 findet keine Anwendung.

Zum Gebrauch gehort z. B. auch

e Ein- und Aussteigen,

e Be-und Entladen,

e Betanken und Aufladen,

e Reparatur, Wartung und Reinigung,

o Einsatz des Fahrzeugs oder seiner Einrichtungen als Arbeitsmaschine.

Ungewohnliche und gefahrliche Beschaftigung

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriche aller Personen wegen Schaden durch eine ungewdshnliche und gefahr-

liche Beschaftigung.

Ziffer 2.4 findet keine Anwendung.

Verantwortliche Betdtigung in Vereinigungen aller Art

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden aus einer verantwortlichen Betatigung in Vereinigungen aller Art.

Was gilt bei Veranderungen des versicherten Risikos? (Erh6hungen und Erweiterungen)
Versichert ist auch lhre gesetzliche Haftpflicht
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aus Erhéhungen oder Erweiterungen des versicherten Risikos.

Dies gilt nicht

o fur Risiken aus dem Halten oder Gebrauch von versicherungspflichtigen Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugen

o flr sonstige Risiken, die der Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht unterliegen sowie

o flr Risiken im Zusammenhang mit Geothermie-Anlagen, die mittels Bohrung errichtet werden oder wurden.

aus Erhéhungen des versicherten Risikos durch Anderung bestehender oder Erlass neuer Rechtsvorschriften. In diesen
Fallen sind wir berechtigt, das Versicherungsverhaltnis unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu ktndigen.
Das Kundigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats von dem Zeitpunkt an ausgetbt wird, in wel-
chem wir von der Erhohung Kenntnis erlangt haben.

Was gilt fur neu hinzukommende Risiken? (Vorsorgeversicherung)

Im Umfang des bestehenden Vertrags ist lhre gesetzliche Haftpflicht aus Risiken, die nach Abschluss des Versiche-

rungsvertrags neu entstehen, sofort versichert.

Sie sind verpflichtet, nach unserer Aufforderung jedes neue Risiko innerhalb eines Monats anzuzeigen. Die Auffor-

derung kann auch mit der Beitragsrechnung erfolgen. Unterlassen Sie die rechtzeitige Anzeige, entfallt der Versiche-

rungsschutz fur das neue Risiko rickwirkend ab dessen Entstehung.

Tritt der Versicherungsfall ein, bevor das neue Risiko angezeigt wurde, so haben Sie zu beweisen, dass das neue Risi-

ko erst nach Abschluss der Versicherung und zu einem Zeitpunkt hinzugekommen ist, zu dem die Anzeigefrist noch

nicht verstrichen war.

Wir sind berechtigt, fur das neue Risiko einen angemessenen Beitrag zu verlangen. Kommt eine Einigung Uber die

Hohe des Beitrags innerhalb einer Frist von einem Monat nach Eingang der Anzeige nicht zustande, entfallt der Ver-

sicherungsschutz fur das neue Risiko rickwirkend ab dessen Entstehung.

Der Versicherungsschutz fir neue Risiken ist von ihrer Entstehung bis zur Einigung im Sinne von Ziffer 9.1 Absatz 4

auf die im Versicherungsschein und seinen Nachtragen genannte Versicherungssumme begrenzt.

Die Regelung der Vorsorgeversicherung gilt nicht far

(1) Risiken aus dem Eigentum, Besitz, Halten oder Fuhren eines Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugs, soweit diese
Fahrzeuge der Zulassungs-, Fuhrerschein- oder Versicherungspflicht unterliegen;

(2) Risiken aus dem Eigentum, Besitz, Betrieb oder Fiihren von Bahnen;

(3) Risiken, die der Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht unterliegen;

(4) Risiken, die kurzer als ein Jahr bestehen werden und deshalb im Rahmen von kurzfristigen Versicherungsvertra-
gen zu versichern sind;

(5) Risiken aus betrieblicher, beruflicher, dienstlicher und amtlicher Tatigkeit.

(6) Risiken im Zusammenhang mit Geothermie-Anlagen, die mittels Bohrung errichtet werden oder wurden.

Wie kann die Privathaftpflichtversicherung nach dem Tod des Versicherungsnehmers fortgesetzt werden?

Nach dem Tod des Versicherungsnehmers besteht der bedingungsgeméBe Versicherungsschutz bis zum ndchsten

Beitragsfalligkeitstermin fort. Das gilt

o flr den mitversicherten Ehegatten und eingetragenen Lebenspartner des Versicherungsnehmers und/oder

e unverheiratete und nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft lebende Kinder des Versicherungsnehmers.

Wird die nachste Beitragsrechnung durch den tberlebenden Ehegatten oder eingetragenen Lebenspartner beglichen,

so wird dieser Versicherungsnehmer.

Was gilt bei Abweichungen gegeniiber den Musterbedingungen des GDV und den Empfehlungen des
Arbeitskreises Beratungsprozesse?

Wir garantieren lhnen, dass die dieser Privathaftpflichtversicherung zu Grunde liegenden Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen fur die Privathaftpflichtversicherung Sie in keinem Punkt schlechter stellen, als die vom Gesamtverband
der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) empfohlenen Bedingungen und Musterstrukturen (jeweils aktuel-
ler Stand).

Dartber hinaus garantieren wir auch, dass die Leistungsinhalte der genannten Versicherungsbedingungen die Emp-
fehlungen des Arbeitskreises Beratungsprozesse (jeweils aktueller Stand) voll erfullen.

Was gilt bei Bedingungsverbesserungen?

(Innovationsklausel)

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart und werden die dem Vertrag zu Grunde liegenden Versicherungs-
bedingungen fur die Privathaftpflichtversicherung ausschlieBlich zu Ihrem Vorteil und ohne Mehrbeitrag
gedndert, so gelten die neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch flir diesen Vertrag.
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Abschnitt A2 Besondere Umweltrisiken

Der Versicherungsschutz fur Gewasserschaden — abweichend von Abschnitt A1 Ziffer 6.4 — und fur Schaden nach dem Um-
weltschadensgesetz (USchadG) besteht im Umfang von Abschnitt AT und den folgenden Bedingungen.

Zu lhrer gesetzlichen Haftpflicht privatrechtlichen Inhalts wegen Schaden durch Umwelteinwirkungen (Allgemeines Umwelt-
risiko) siehe Abschnitt A1 Ziffer 6.4.

1
1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4
2.4.1

Was gilt bei Gewasserschaden (auBer Anlagenrisiko)?
Umfang des Versicherungsschutzes
Versichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht fur unmittelbare oder mittelbare Folgen einer nachteiligen Veranderung der
Wasserbeschaffenheit eines Gewassers einschlieBlich des Grundwassers (Gewasserschaden). Hierbei werden Vermo-
gensschaden wie Sachschaden behandelt.
Sofern diese Gewasserschaden aus der Lagerung von gewasserschadlichen Stoffen aus Anlagen, deren Betreiber Sie
sind, resultieren, besteht Versicherungsschutz ausschlieBlich
o fur Anlagen bis 50 I/kg Inhalt (Kleingebinde) soweit das Gesamtfassungsvermdgen der vorhandenen Behalter 500
I/kg nicht Ubersteigt.
Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, besteht Versicherungsschutz ausschlieBlich fir Anlagen bis 100 I/
kg, soweit das Gesamtfassungsvermégen der vorhandenen Behdélter 1.000 I/kg nicht tbersteigt.
Wenn mit den Anlagen die o. g. Beschrankungen tberschritten werden, entfallt dieser Versicherungsschutz. Es gelten
dann die Bestimmungen Uber die Vorsorgeversicherung (Abschnitt A1 Ziffer 9).
o fur Flachengeothermie-Anlagen (z. B. Erdkollektoren, Erdwarmekorbe).
Rettungskosten
Wir Ubernehmen
o Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie im Versicherungsfall zur Abwendung oder Minderung des Schadens fir
geboten halten durfte (Rettungskosten), sowie
e auBergerichtliche Gutachterkosten.
Dies gilt nur insoweit, als diese Rettungs- und Gutachterkosten zusammen mit der Entschadigungsleistung die Versi-
cherungssumme fir Sachschaden nicht Ubersteigen.
Auf unsere Weisung aufgewendete Rettungs- und auBergerichtliche Gutachterkosten werden auch insoweit von
uns Ubernommen, als sie zusammen mit der Entschadigung die Versicherungssumme fir Sachschaden Ubersteigen.
Unsere Billigung von thren MaBnahmen oder MaBnahmen Dritter zur Abwendung oder Minderung des Schadens gilt
nicht als unsere Weisung.
Ausschliisse
(1) Ausgeschlossen sind Versicherungsanspruche aller Personen, die den Schaden durch vorsatzliches Abweichen von
dem Gewadsserschutz dienenden Gesetzen, Verordnungen, an Sie gerichteten behérdlichen Anordnungen oder
Verflgungen herbeigefthrt haben.
Abschnitt A1 Ziffer 2.4 findet keine Anwendung.
(2) Ausgeschlossen sind Anspriche wegen Schaden, die nachweislich
 auf Kriegsereignissen, anderen feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Generalstreik, illegalem
Streik oder
o unmittelbar auf hoheitlichen Verfiigungen oder MaBnahmen beruhen.
Das Gleiche gilt fur Schaden durch héhere Gewalt, soweit sich elementare Naturkrafte ausgewirkt haben.

Was gilt fiir das Gewdésserschadenhaftpflichtrisiko von Heizéltanks (Anlagenrisiko)?

Wenn Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart haben, gilt zusétzlich folgendes:

Versicherte Eigenschaften, Tatigkeiten (versichertes Risiko)

Versichert ist im Umfang der nachfolgenden Bestimmungen lhre gesetzliche Haftpflicht als Inhaber von
oberirdischen Oltankanlagen zu Heizzwecken bis zu einem Gesamtfassungsvermégen von 10.000 Liter auf
dem im Abschnitt A1 Ziffer 6.3.1 genannten Grundstlick fir unmittelbare oder mittelbare Folgen einer
nachteiligen Veranderung der Wasserbeschaffenheit eines Gewassers einschlieBlich des Grundwassers (Ge-
waésserschéaden).

Regelungen zu mitversicherten Personen

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht der Personen, die Sie durch Arbeitsvertrag mit der Verwaltung,
Reinigung, Beleuchtung und sonstigen Betreuung der Grundstlicke beauftragt haben fir den Fall, dass sie
aus Anlass dieser Verrichtung in Anspruch genommen werden.

Ausgeschlossen sind Anspriiche aus Personenschédden, bei denen es sich um Arbeitsunfélle und Berufs-
krankheiten in Ihrem Betrieb gemé&BB dem Sozialgesetzbuch VIl handelt. Das gleiche gilt fir solche Dien-
stunfélle gemé&B den beamtenrechtlichen Vorschriften die in Austibung oder infolge des Dienstes Angehé-
rigen derselben Dienststelle zugefligt werden.

Begrenzung der Leistungen (Versicherungssumme, Jahresh6chstersatzleistung, Serienschaden, Selbstbe-
teiligung)

Unsere Entschddigungsleistung ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungssumme
(gleichgliltig, ob Personen-, Sach- oder Vermégensschdden) begrenzt. Dies gilt auch dann, wenn sich der
Versicherungsschutz auf mehrere entschadigungspflichtige Personen erstreckt.

Rettungskosten

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie im Versicherungsfall zur Abwendung oder Minde-
rung des Schadens flr geboten halten durfte (Rettungskosten) sowie auBBergerichtliche Gutachterkosten.
Diese Kosten werden von uns insoweit ibernommen, als sie zusammen mit der Entschddigungsleistung die
vereinbarte Versicherungssumme nicht tibersteigen.
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Fur Gerichts- und Anwaltskosten bleibt es bei der Regelung in Abschnitt A1 Ziffer. 5.

Auf unsere Weisung aufgewendete Rettungs- und auBergerichtliche Gutachterkosten sind auch insoweit

zu ersetzen, als sie zusammen mit der Entschddigung die vereinbarte Versicherungssumme UGbersteigen.

Unsere Billigung von lhren MaBnahmen oder MalBnahmen Dritter zur Abwendung oder Minderung des

Schadens gilt nicht als unsere Weisung.

Eigenschdden

Versichert sind abweichend von Abschnitt A1 Ziffer 3.1 — auch ohne dass ein Gewdésserschaden droht oder

eintritt — Schdden an lhren unbeweglichen Sachen, die dadurch verursacht werden, dass die gewésser-

schddlichen Stoffe bestimmungswidrig aus der Anlage ausgetreten sind. Wir ersetzen die Aufwendungen

zur Wiederherstellung des Zustands, wie er vor Eintritt des Schadens bestand. Eintretende Wertverbesse-

rungen sind abzuziehen.

Ausgeschlossen bleiben Schdden an der Anlage selbst.

Gemeingefahren

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schéden, die nachweislich

e auf Kriegsereignissen, anderen feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Generalstreik, il-
legalem Streik oder

e unmittelbar auf hoheitlichen Verfigungen oder MaBBnahmen

beruhen.

Das Gleiche gilt ftir Schdden durch héhere Gewalt, soweit sich elementare Naturkréfte ausgewirkt haben.

Bewusstes Abweichen von rechtlichen Vorschriften

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden dadurch verursachen, dass

sie bewusst von Gesetzen, Verordnungen oder an Sie gerichtete behérdliche Anordnungen oder Verfligun-

gen, die dem Gewdsserschutz dienen, abweichen.

Abschnitt A1 Ziffer 2.4 findet keine Anwendung.

Allméhlichkeitsschdaden durch Vermischung

Die Verbindung oder Vermischung gewdsserschédlicher Stoffe mit Wasser gilt nicht als allméhliche Einwir-

kung von Feuchtigkeit.

Was gilt fur die Sanierung von Umweltschdden gemaB Umweltschadensgesetz (USchadG)?
Ein Umweltschaden im Sinne des Umweltschadensgesetzes (USchadG) ist eine
(1) Schadigung von geschutzten Arten und nattrlichen Lebensraumen,
(2) Schadigung der Gewasser einschlieBlich Grundwasser,
(3) Schadigung des Bodens.
Versichert sind — abweichend von Abschnitt A1 3.1 — Sie betreffende 6ffentlich-rechtliche Pflichten oder Ansprtiche
zur Sanierung von Umweltschaden gemaB USchadG, soweit wahrend der Wirksamkeit des Versicherungsvertrags
o die schadenverursachenden Emissionen pl6tzlich, unfallartig und bestimmungswidrig in die Umwelt gelangt sind
oder
o die sonstige Schadenverursachung plétzlich, unfallartig und bestimmungswidrig erfolgt ist.
Auch ohne Vorliegen einer solchen Schadenverursachung besteht Versicherungsschutz fir Umweltschaden durch
Lagerung, Verwendung oder anderen Umgang von oder mit Erzeugnissen Dritter ausschlieBlich dann, wenn der Um-
weltschaden auf einen Konstruktions-, Produktions- oder Instruktionsfehler dieser Erzeugnisse zurtickzuftihren ist.
Jedoch besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Fehler im Zeitpunkt des Inverkehrbringens der Erzeugnisse nach
dem Stand von Wissenschaft und Technik nicht hatte erkannt werden kénnen (Entwicklungsrisiko).
Versichert sind dartber hinaus Sie betreffende Pflichten oder Anspriiche wegen Umweltschéden an eigenen, gemie-
teten, geleasten, gepachteten oder geliehenen Grundsticken, soweit diese Grundstiicke vom Versicherungsschutz
dieses Vertrags erfasst sind.
Geothermie
Eine Geothermie-Anlage ist eine Anlage, in der Erdwarme dem Untergrund entnommen wird. Alle oberirdischen
Anlagenteile gehoren nicht zu der Geothermie-Anlage im Sinne dieser Bedingungen. Satz 1 und Satz 2 gelten glei-
chermaBen fur Flachengeothermie und Geothermie mittels Bohrung.
Versichert sind Pflichten oder Anspriche gem. Ziffer 3.1. wegen Schaden ausschlieBlich im Zusammenhang mit Fla-
chengeothermie-Anlagen (z. B. Erdkollektoren, Erdwarmekérbe).
Ausland
Versichert sind im Umfang von Abschnitt A1 Ziffer 6.21 die im Geltungsbereich der EU-Umwelthaftungsrichtlinie
(2004/35/EG) eintretenden Versicherungsfalle.
Versichert sind insoweit auch die Sie betreffenden Pflichten oder Anspriiche gemaB nationalen Umsetzungsgesetzen
anderer EU-Mitgliedstaaten, sofern diese Pflichten oder Anspriche den Umfang der o. g. EU-Richtlinie nicht tber-
schreiten.
Ausschliisse
(1) Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden dadurch verursacht haben, dass sie
bewusst von Gesetzen, Verordnungen oder an Sie gerichteten behordlichen Anordnungen oder Verfiigungen, die
dem Umweltschutz dienen, abweichen.
Ziffer 2.4 findet keine Anwendung.
(2) Ausgeschlossen sind Pflichten oder Anspriiche wegen Schaden
a) die durch unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene Einwirkungen auf die Umwelt entstehen.
b) fur die Sie aus einem anderen Versicherungsvertrag (z. B. Gewasserschadenhaftpflichtversicherung) Versiche-
rungsschutz haben oder hatten erlangen kénnen.
) im Zusammenhang mit Geothermie mittels Bohrung.
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Abschnitt A3 Forderungsausfallrisiko
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Was gilt fur das Forderungsausfallrisiko?

Versicherungsschutz besteht fir den Fall, dass Sie oder eine gemaB Abschnitt A1 Ziffer 2 mitversicherte Person wah-

rend der Wirksamkeit der Versicherung von einem Dritten geschadigt werden (Versicherungsfall) unter folgenden

Voraussetzungen:

o Der wegen dieses Schadenereignisses in Anspruch genommene Dritte kann seiner Schadensersatzverpflichtung
ganz oder teilweise nicht nachkommen, weil die Zahlungs- oder Leistungsunfahigkeit des schadensersatzpflichti-
gen Dritten festgestellt worden ist und

o die Schadigung erfolgt im Rahmen der Gefahren des taglichen Lebens als Privatperson und nicht aus den Gefah-
ren eines Betriebes, Berufes, Dienstes oder Amtes. Dies gilt flir den Versicherungsnehmer, eine gemaB Abschnitt 1
Ziffer 2 mitversicherte Person und fur den Dritten.

o die Durchsetzung der Forderung gegen den Dritten ist gescheitert.

Ein Schadenereignis ist ein Ereignis, das einen Personen-, Sach- oder daraus resultierenden Verm&gensschaden zur

Folge hat und fur den der Dritte aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts zum Scha-

densersatz verpflichtet ist (schadigender Dritter).

Wir sind in dem Umfang leistungspflichtig, in dem der schadensersatzpflichtige Dritte Versicherungsschutz im Rah-

men und Umfang lhrer in Abschnitt A1 geregelten Privathaftpflichtversicherung hatte. Daher finden im Rahmen der

Forderungsausfalldeckung fur die Person des Schadigers auch die Risikobeschreibungen und Ausschlisse Anwen-

dung, die fur Sie gelten. So besteht insbesondere kein Versicherungsschutz, wenn der Schadiger den Schaden im

Rahmen seiner beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit verursacht hat oder wenn der Schadiger den Versicherungs-

fall vorsatzlich herbeigefiihrt hat.

Mitversichert sind gesetzliche Haftpflichtanspriiche gegen Dritte aus der Eigenschaft des Schadigers als privater Hal-

ter eines Hundes oder Pferdes.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, besteht Versicherungsschutz — abweichend von Abschnitt A1 Ziffer

7.1 sowie Abschnitt A3 Ziffer 1.2 — ftir Schdden, denen ein vorsétzliches Handeln durch Dritte zugrunde

liegt.

Was sind die Leistungsvoraussetzungen?

Wir sind Ihnen gegendber oder einer gemaB Abschnitt A1 Ziffer 2 mitversicherten Person leistungspflichtig, wenn

die Forderung durch ein rechtskraftiges Urteil oder einen vollstreckbaren Vergleich vor einem ordentlichen Gericht in

der Bundesrepublik Deutschland oder einem anderen Mitgliedsstaat der Europaischen Union, der Schweiz, Norwe-

gens, Island und Liechtenstein festgestellt worden ist. Anerkenntnis-, Versaumnisurteile, gerichtliche Vergleiche und

Feststellungen der Forderungen zur Insolvenztabelle sowie vergleichbare Titel der vorgenannten Lander binden uns

nur, soweit der Anspruch auch ohne einen dieser Titel bestanden héatte

der schadigende Dritte zahlungs- oder leistungsunfahig ist. Dies ist der Fall, wenn Sie oder eine mitversicherte Person

nachweisen, dass

e eine Zwangsvollstreckung nicht zur vollen Befriedigung gefthrt hat,

e eine Zwangsvollstreckung aussichtslos erscheint, da der schadensersatzpflichtige Dritte in den letzten zwei Jahren
die Vermogensauskunft Uber seine Vermogensverhéltnisse abgegeben hat oder

e ein gegen den schadensersatzpflichtigen Dritten durchgefuhrtes Insolvenzverfahren nicht zur vollen Befriedigung
gefuhrt hat oder ein solches Verfahren mangels Masse abgelehnt wurde,

und

an uns die Ansprtiche gegen den schadensersatzpflichtigen Dritten in Hohe der Versicherungsleistung abgetreten

werden und die vollstreckbare Ausfertigung des Urteils oder Vergleichs ausgehandigt wird. Sie haben an der Um-

schreibung des Titels auf uns mitzuwirken.

Welchen Umfang hat die Forderungsausfalldeckung?

Versicherungsschutz besteht bis zur Hohe der titulierten Forderung.

Unsere Entschadigungsleistung ist bei jedem Versicherungsfall auf die im Versicherungsschein und seinen Nachtragen
vereinbarten Versicherungssummen begrenzt. Dies gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere
entschadigungspflichtige Personen erstreckt.

Fur Schaden bis zur Hohe von 2.500 € besteht kein Versicherungsschutz. Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart,
entféllt diese Begrenzung.

Dem schadensersatzpflichtigen Dritten stehen keine Rechte aus diesem Vertrag zu.

Was gilt fur Schadenereignisse im Ausland?
Versicherungsschutz besteht — abweichend von Abschnitt A1 Ziffer 6.21 — fur Schadenereignisse, die in einem Mit-
gliedsstaat der Europaischen Union, der Schweiz, Norwegen, Island oder Liechtenstein eintreten.

Welche besonderen Ausschliisse gelten fiir das Forderungsausfallrisiko?

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Ansprtiche wegen Schaden an

(1) Kraftfahrzeugen, Kraftfahrzeuganhangern, Luft- und Wasserfahrzeugen;

(2) Immobilien

(3) Sachen, die ganz oder teilweise einem Betrieb, Gewerbe, Beruf, Dienst oder Amt von Ihnen oder einer mitversi-
cherten Person zuzurechnen sind.

Wir leisten keine Entschadigung fur

(1) Verzugszinsen, Vertragsstrafen, Kosten der Rechtsverfolgung;

(2) Forderungen aufgrund eines gesetzlichen oder vertraglichen Forderungsibergangs;
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(3) Anspruche, soweit sie darauf beruhen, dass berechtigte Einwendungen oder begrtindete Rechtsmittel nicht oder
nicht rechtzeitig vorgebracht oder eingelegt wurden;

(4) Anspruche aus Schaden, zu deren Ersatz
e ein anderer Versicherer Leistungen zu erbringen hat (z. B. Ihr Schadensversicherer) oder
e ein Sozialversicherungstrager oder Sozialleistungstréger Leistungen zu erbringen hat, auch nicht, soweit es sich

um Ruckgriffs-, Beteiligungsansprtiche oder &hnliche von Dritten handelt.

(5) Anspruche, die uns erst nach Ablauf der gesetzlichen Verjghrungsfrist (zum Ende des dritten Jahres nach dem den
Anspruch auslésenden Schadenereignis) angezeigt werden.
Der Anspruch auf Leistungen aus der Forderungsausfalldeckung muss innerhalb dieser gesetzlichen Verjahrungs-
frist schriftlich geltend gemacht werden, auch wenn das Verfahren gegen den Schadiger noch l&duft und somit die
Leistungsvoraussetzungen noch nicht vollstandig erfallt sind.
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Abschnitt A4 Bedingungen zum VPV Internet-Gefahren-Schutz

Der Abschluss des VPV Internet-Gefahren-Schutzes ist in Verbindung mit einer Privathaftpflichtversicherung gemaB Ab-
schnitte A1-A3 moglich.

Die Zusatzleistungen zum VPV Internet-Gefahren-Schutz gelten nur, wenn dies im Versicherungsschein aufgefuhrt ist.

Die VPV Allgemeine Versicherungs-AG erbringt unter den nachstehenden Bedingungen die genannten Beistandsleistungen,
in Form von Serviceleistungen sowie der Ubernahme von Kosten. Im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung, Beratung oder Leis-
tungsbearbeitung setzt die VPV Allgemeine Versicherungs-AG geeignete Kooperationspartner ein, sofern dies dem Interesse
des Versicherungsnehmers dient und die Qualitat der Dienstleistung gewahrleistet ist.

Fur die nachfolgenden Hilfeleistungen (telefonische Helpline, telefonische rechtliche Erstberatung) steht Ihnen folgende
Telefonnummer zur Verfigung: 0711/1391-6270

1 Was sind die Vertragsgrundlagen?
Es gelten die AHB Privathaftpflicht 2024.
Der Baustein ,, VPV Internet-Gefahren-Schutz” kann nicht isoliert, sondern ausschlieBlich in Verbindung mit einer Pri-
vathaftpflichtversicherung oder Rechtsschutzversicherung der VPV Allgemeine Versicherungs-AG vereinbart werden.
Der Einschluss erfolgt gegen Mehrbeitrag.

2 Wer ist mitversichert?
Versichert ist der Versicherungsnehmer. Die versicherten Personen richten sich je nach gewahltem Tarif nach Ab-
schnitt A1 Ziffer 2.

3 Welche Risiken sind versichert?
Gegenstand dieser Versicherung sind folgende Falle:
3.1 Cyber-Mobbing im Internet (Ziffer 5)
3.2 Zahlungsmitteldatendiebstahl (Ziffer 6)
3.3 Identitatsdatendiebstahl (Ziffer 7)
3.4 Konflikte mit Online-Handlern (Ziffer 8)
3.5  Abmahnung auf Grund einer Urheberrechtsverletzung (Ziffer 9)

4 Versicherungssumme

4.1 Der Versicherungsschutz erstreckt sich hochstens auf drei Falle im Kalenderjahr.

4.2 Die Hochstversicherungssumme far alle in Ziffer 5 bis 9 genannten Leistungen betragt insgesamt 5.000€ pro Versi-
cherungsschein im Kalenderjahr.

5 Was gilt bei Cyber-Mobbing im Internet?

5.1 Versichert sind die unter Ziffer 5.2 erfassten Leistungsanspriche im Fall von Cyber-Mobbing. Unter Cyber-Mobbing
ist eine systematische Verletzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts zu verstehen wie:
(1) rechtswidrige Veroffentlichungen falscher Tatsachen,

(2) Beleidigungen, tble Nachrede und Verleumdungen,

(3) rechtswidrige Veroffentlichung von personlichen Informationen,

(4) Notigungen,
(5) rechtswidrige Gewaltandrohungen,
mittels Fotografien, Texten, Videos oder offentlichen Erklarungen, die Uber einen Blog, ein Diskussionsforum, ein
soziales Netzwerk oder eine Website verbreitet werden.

5.2 Der Leistungsanspruch umfasst die Vermittlung folgender Leistungen durch einen von uns zu vermittelnden und zu
bezahlenden Provider:
(1) Uberprifung Ihrer Reputation bzw. der der versicherten Personen im Internet und Erstellung eines Reputationsre-

ports mit Handlungsempfehlungen;

(2) Ermittlung des verantwortlichen Webseitenbetreibers, bei dem der personlichkeitsverletzende Eintrag erfolgt;

(3) Veranlassen der Entfernung durch einen mehrstufigen Léschungs-/Anderungsauftrag;
(4) Auftrag zur Léschung der Suchvorschlage (Neuindexierungsauftrag) an Google nach Veranlassen der Entfernung

eines personlichkeitsverletzenden Eintrags von lhnen bzw. den versicherten Personen;

(5) Erstellung eines Abschlussberichts zu den Erfolgen oder Misserfolgen der erfolgten MaBnahmen.
DarUber hinaus umfasst der Leistungsanspruch die Kostentbernahme von bis zu drei personlichen Erstberatungen
(jede maximal 45 Minuten) zu drei unterschiedlichen Féllen im Jahr mit einem durch unsere Helpline vermittelten
Psychologen. Diese Helpline ist unter 0711/1391-6270 an sieben Tagen die Woche, 24 Stunden am Tag erreichbar.
In dringenden Fallen steht Ihnen darUber hinaus die allgemeine Telefonseelsorge unter 0800/1110 111 zur Verf-
gung. Bei lebensbedrohlichen Situationen wenden Sie sich bitte an Tel. 112 (Rettungsdienst) bzw. an 116 (Arztlicher
Bereitschaftsdienst).
Es wird keine psychoanalytische oder psychotherapeutische Behandlung durchgefiihrt, die Psychologen empfehlen
Ihnen bzw. den versicherten Personen gegebenenfalls jedoch weitere BehandlungsmaBnahmen.
Ein entsprechender Vertrag bezuglich der vorgenannten versicherten Leistungen kommt zwischen lhnen und dem
durch uns vermittelten Dienstleistungserbringer zustande. Somit beschrankt sich unsere Haftung auf ein Organisa-
tions-, Auswahl- und Uberwachungsverschulden.

5.3  Der Leistungsanspruch entsteht ab dem Zeitpunkt, in dem die versicherte Mobbinghandlung im Internet der Offent-
lichkeit frei zuganglich gemacht wird und uns durch geeignete Belege nachgewiesen wird.

2
3




Allgemeine Haftpflichtversicherung (Stand 01.2026) Abschnitt A4 — Bedingungen zum VPV Internet-Gefahren-Schutz 28

54

6.2

6.3

6.4

7.2

Nicht versichert sind Falle des Cyber-Mobbings
(1) zu denen Sie bzw. die versicherten Personen durch eigene Provokation Anlass gegeben haben. Dieser Ausschluss
gilt selbst dann, wenn Sie bzw. die versicherten Personen damit eine vorangegangene Provokation der angreifen-
den Person erwidert haben;
(2) durch eine Person, die unter den Kreis der versicherten Personen fallt;
(3) als Reaktion auf ein Verbrechen durch Sie bzw. durch die versicherten Personen, fur das ein rechtskraftiges Urteil
vorliegt;
4) in Printmedien, Fernsehen, Radio, deren elektronische Ableger sowie elektronische Presseerzeugnisse;
) von Personen des 6ffentlichen Lebens/Interesses;
) die durch die Presse verursacht werden;
) betreffend alle aus dem Cyber-Mobbing entstehenden Schaden — die nicht im Leistungsumfang enthalten sind —
und Folgeschaden;
(8) die durch Sie bzw. durch versicherte Personen selbst verursacht wurden.
Auf die sonstigen Ausschlussgrinde unter Ziffer 12 wird verwiesen.

(
(5
(6
(7

Was gilt bei Zahlungsmitteldatendiebstahl?

Versichert sind Falle des Zahlungsmitteldatendiebstahls.

Zahlungsmitteldatendiebstahl ist das unbefugte Abfangen oder Ausspahen von Zahlungsmitteldaten im Internet im

Sinne 202a oder b Strafgesetzbuch (StGB).

Zahlungsmitteldaten sind Daten, durch deren Verwendung eine Zahlung oder eine Banktransaktion im Internet er-

folgt, z. B. Kartennummern, Passworter, Codes, Pins und Tans (inkl. Logindaten von Kundenkonten, in denen Zah-

lungsverbindungdaten gespeichert sind).

Der Leistungsanspruch umfasst die Vermittlung folgender Leistungen durch einen von uns zu vermittelnden und zu

bezahlenden Provider.

(1) Gezielte und individuelle Suche nach den entwendeten Daten von Ihnen bzw. von den versicherten Personen im
Internet und Erstellung eines Reports mit Handlungsempfehlungen;

(2) Ermittlung des Webseitenbetreibers, bei dem die jeweils gestohlenen Daten gelistet und maéglicherweise gehan-
delt werden;

(3) Veranlassen der Entfernung durch einen mehrstufigen Léschungs-/Anderungsauftrag bzgl. der entwendeten Da-
ten im Internet;

(4) Auftrag zur Loschung der Suchvorschlage (Neuindexierungsauftrag) an Google nach Veranlassen der Entfernung
eines Eintrags von lhren Zahlungsmitteldaten bzw. die der versicherten Personen;

(5) Erstellung eines Abschlussberichts zu den Erfolgen oder Misserfolgen der erfolgten MaBnahmen.

Ein entsprechender Vertrag beztglich der vorgenannten versicherten Leistungen kommt zwischen Ihnen und dem

durch uns vermittelten Dienstleistungserbringer zustande. Somit beschrankt sich unsere Haftung auf ein Organisa-

tions-, Auswahl- und Uberwachungsverschulden.

Der Leistungsanspruch entsteht, wenn Sie bzw. die versicherten Personen einen begrindeten und nachweisbaren

Verdacht haben, der uns durch geeignete Belege nachgewiesen werden muss.

Nicht versichert sind Félle des Zahlungsmitteldatendiebstahls

(1) durch eine Person, die unter den Kreis der versicherten Personen fallt;

(2) betreffend alle aus dem Zahlungsmitteldatendiebstahl entstehenden Schaden — die nicht im Leistungsumfang
enthalten sind — und Folgeschaden;

(3) von o&ffentlich bekannten und allgemein zugénglichen Daten;

(4) der von lhnen oder von versicherten Personen selbst verursacht wurde;

(5) soweit anderweitige von Ihnen bzw. von versicherten Personen eingebundene Dienstleister (z. B. Online-Bezahl-
systeme wie z. B. PayPal oder Online-Treuhander) zum Ersatz verpflichtet sind;

(6) soweit eine Entschadigung aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann;

(7) der auf Grund eines unautorisierten Zugriffs auf unsere Datenverarbeitungssysteme erfolgt.

Auf die sonstigen Ausschlussgrinde unter Ziffer 12 wird verwiesen.

Was gilt bei Identitdtsdatendiebstahl?

Versichert sind Falle des Identitatsdatendiebstahls.

Identitatsdatendiebstahl ist das unbefugte unberechtigte Abfangen oder Ausspahen von Identitatsdaten/Berechti-

gungsdaten im Internet, sowie die missbrauchliche Verwendung einer fremden Identitat im Internet.

Identitatsdaten/Berechtigungsdaten sind alle Angaben mit personlichem Bezug z. B. Benutzername, Anmeldedaten,

Passworter, IP-Adresse, E- Mail-Adresse, IBAN, Sozialversicherungsnummer, Personalausweisnummer, Reisepassnum-

mer, Fihrerscheinnummer, Fahrzeugschein oder Registrierungsnummer eines Fahrzeugs, Bankverbindung und Fin-

gerabdrucke.

Der Leistungsanspruch umfasst die Vermittlung folgender Leistungen durch einen von uns zu vermittelnden und zu

bezahlenden Provider:

(1) Gezielte und individuelle Suche nach lhren entwendeten Daten bzw. den entwendeten Daten der versicherten
Personen im Internet und Erstellung eines Reports mit Handlungsempfehlungen;

(2) Ermittlung des Webseitenbetreibers, bei dem die jeweils gestohlenen Daten gelistet und maéglicherweise gehan-
delt werden;

(3) Veranlassen der Entfernung durch einen mehrstufiger Loschungs-/Anderungsauftrag bzgl. der entwendeten Da-
ten im Internet;

(4) Auftrag zur Loschung der Suchvorschlage (Neuindexierungsauftrag) an Google nach Veranlassen der Entfernung
eines Eintrags von lhren Identitatsdaten bzw. der der versicherten Personen;

(5) Erstellung eines Abschlussberichts zu den Erfolgen oder Misserfolgen der erfolgten MaBnahmen.
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7.3

7.4

8.2
8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.3

Ein entsprechender Vertrag beztglich der vorgenannten versicherten Leistungen kommt zwischen Ihnen und dem

durch uns vermittelten Dienstleistungserbringer zustande. Somit beschrankt sich unsere Haftung auf ein Organisa-

tions-, Auswahl- und Uberwachungsverschulden.

Der Leistungsanspruch entsteht, wenn Sie bzw. die versicherten Personen einem begrtindeten und nachweisbareren

Verdacht haben, der uns durch geeignete Belege nachgewiesen wird.

Nicht versichert sind Falle des Identitatsdatendiebstahls

(1) durch eine Person, die unter den Kreis der versicherten Personen fallt;

(2) betreffend alle aus dem Identitatsdatendiebstahl entstehenden Schaden — die nicht im Leistungsumfang enthal-
ten sind — und Folgeschaden;

(3) die durch Sie bzw. von versicherten Personen selbst verursacht wurden.

Auf die sonstigen Ausschlussgrinde unter Ziffer 12 wird verwiesen.

Was gilt bei Konflikten mit Online-Handlern?

Versichert sind Konflikte beim Einkauf von Waren Uber das Internet (online) in eigenem Namen und Interesse, bei

Kaufvertragen,

(1) die zwischen einem gewerblichen Handler mit einem auf seiner Internetseite angegebenen Firmensitz oder Nie-
derlassung innerhalb der Europaischen Union (Unternehmer) und einer Privatperson (Verbraucher) die den Ver-
trag im eigenen Namen und eigenem privaten Interesse abgeschlossen hat;

(2) die Uber neue und bewegliche Sachen fur den privaten Gebrauch abgeschlossen werden;

(3) bei denen ein Kaufpreis mindestens 50 € inkl. Mehrwertsteuer vereinbart wurde;

(4) die online abgeschlossen wurden, also durch Vertragsschluss mittels des Internets, durch Dateneingabe sowie Ab-
gabe der Willenserklarung des Kaufers auf der Webseite bzw. dem Onlineportal des Handlers. Hierunter fallt kein
Vertrag der auf Grund direkter akustischer Kommunikation geschlossen wurde, bei dem das Internet lediglich als
,Telefonersatz” verwendet wurde.

(5) bei denen eine Lieferadresse in Deutschland zur Anlieferung vereinbart wurde.

Nicht versichert ist der Einkauf von Waren, wenn er durch eine Ersteigerung zustande kam. Versichert ist lediglich ein

klassischer Kaufvertrag per Internet tUber eine Ware, deren Preis bei Abgabe der Willenserkldrung bereits festgelegt

war.

Der Leistungsanspruch umfasst folgende Leistungen:

Bei Nichtlieferung, trotz schriftlicher Mahnung, unter Setzung einer angemessenen Frist, wird der Kaufpreis erstattet,

wenn die gesetzte Frist erfolglos abgelaufen ist und Sie bzw. die versicherten Personen diese Nichtlieferung polizeilich

angezeigt haben; sofern der Kaufpreis bereits entrichtet wurde.

Bei nicht-konformer Lieferung (falsche oder mangelhafte Ware) bzw. beschadigter Ware auf Grund mangelhafter

Verpackung wird folgende Leistung erbracht:

(a) Akzeptiert der Handler die Rtickgabe des Produkts (durch Sendung eines Ersatzproduktes/Ruickzahlung des Kauf-
preises) werden die Kosten des Zurickversands tbernommen, sofern der Handler diese Kosten nicht tbernimmt.

(b) Akzeptiert der Handler die Rickgabe des Produkts nicht (keine Sendung eines Ersatzproduktes/keine Ruckzahlung
des Kaufpreises), wird der Kaufpreis erstattet. Wenn wir dies wiinschen, mussen Sie bzw. die versicherten Perso-
nen die Ware an die

VPV Service GmbH
Mittlerer Pfad 19
70499 Stuttgart

senden. Auch diese Versandkosten werden tibernommen. In diesem Fall wird mit der Ubersendung der Ware an
die VPV Service GmbH das Eigentum an der Ware auf uns Gbertragen.
Bei nicht vollstandiger Ware, die Teil eines Ganzen ist und nicht separat verwendet werden kann oder separat ausge-
wechselt werden kann, wird der Kaufpreis der Ware in seiner Gesamtheit erstattet, wenn der Handler die Rickgabe
der Teilware nicht akzeptiert (durch Sendung der vollstandigen Ware/Erstattung des Kaufpreises). Wenn wir dies
wiinschen, mussen Sie bzw. die versicherten Personen die Ware an die

VPV Service GmbH
Mittlerer Pfad 19
70499 Stuttgart

senden. Auch diese Versandkosten werden tbernommen. In diesem Fall wird mit Ubersendung der Ware an die VPV

Service GmbH das Eigentum an der Ware auf uns Ubertragen.

Nicht versichert ist der Erwerb von:

(1) online bestellten oder online verbrauchten Dienstleistungen (z. B. Downloadservice);

(2) Produkten, die online heruntergeladen und/oder verbraucht werden (z. B. Musik, Spiele, Videos, E-Books), die
sich unmittelbar vervielfaltigen oder kopieren lassen;

(3) Waren, die ihrer Art wegen nicht zurtickgegeben werden kénnen;

(4) verderblichen Sachen, Medikamente, Tiere und Pflanzen;

(5) Guter, deren Erwerb oder Versand in Deutschland gesetzlich verboten ist (z. B. Waffen, Drogen), gewaltverherrli-
chende oder pornographische Ware, diskriminierende oder die Menschenwdrde verletzende Waren;

(6) Produkten die im Zusammenhang mit Spiel- oder Wettvertragen, Termin- oder Spekulationsgeschaften sowie im
Zusammenhang mit dem Ankauf von Bargeld, Gutscheinen, Wertpapieren, Beteiligungen oder deren Finanzie-
rung stehen;

(7) Waren, welche aufgrund von Streik oder Sabotage nicht oder zu spat geliefert werden;
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8.4

8.5
8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4
8.5.5

9.2
9.2.1

9.2.2

9.3
9.4

10
10.1

10.2

10.3

(8) Waren, die auf Grund von Beschlagnahme, Entziehung, Handelsembargos oder sonstige Eingriffe von hoher
Hand nicht oder zu spat geliefert werden;

(9) Waren, die durch eine (online) Ersteigerung erworben werden;

(10)Waren, die unter Verwendung von nicht staatlich reglementierten Zahlungsmitteln (z. B. Bitcoins, Terracoins,
Litecoins und ahnliches) erworben werden.

Auf die sonstigen Ausschlussgrinde unter Ziffer 12 wird hingewiesen.

Im Falle einer Insolvenz des Online-Handlers (Unternehmers) ist ein Leistungsanspruch ausgeschlossen. MaBgeblicher

Zeitpunkt hierbei ist ein Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens.

Der Leistungsanspruch besteht nur, wenn:

Sie bzw. die versicherten Personen uns bei nicht-konformer Lieferung den Mangel oder die Fehllieferung binnen

14 Tage nach dem tatsachlichen Erhalt des gelieferten Produktes, in der in Ziffer 14.2 angegebenen Form bzw. unter

den in Ziffer 14.2 angegebenen Kontaktdaten, melden. Wird der Versicherungsfall nach diesem Zeitpunkt gemeldet,

besteht kein Versicherungsschutz.

Sie bzw. die versicherten Personen bei Nichtlieferung den Handler schriftlich unter Setzung einer angemessenen Frist

zur Lieferung auffordert und uns binnen 14 Tagen nach Verstreichen der gesetzten Nachfrist den Versicherungsfall,

in der in Ziffer 14.2 angegebenen Form bzw. unter den in Ziffer 14.2 angegebenen Kontaktdaten, melden. Wird der

Versicherungsfall nach diesem Zeitpunkt gemeldet, besteht kein Versicherungsschutz.

Sie bzw. die versicherten Personen bei der Geltendmachung folgende Belege vorlegen:

o Kaufbeleg;

Internetadresse, unter der der Kauf erfolgt ist;

e Zahlungsnachweis (z. B. Kontoauszug, aus dem die entsprechende Buchung hervorgeht);

o Lieferschein der versicherten Ware bei nicht-konformer Lieferung;

e wenn das Produkt zuriickgegeben wurde, Quittungen fur Versandkosten.

Wir haben das Recht, weitere erforderliche Belege anzufordern.

Sie bzw. die versicherten Personen die zum Konflikt gefuhrten Ereignisse nicht selbst zu vertreten haben;

Ersatzanspriche gegen Dritte gehen im gesetzlichen Umfang bis zur Héhe der geleisteten Zahlung auf uns Uber,

soweit wir den Schaden ersetzt haben. Sofern erforderlich, Sind Sie bzw. die versicherten Personen verpflichtet, in

diesem Umfang eine Abtretungserklarung uns abzugeben.

Was gilt bei Abmahnungen auf Grund einer Urheberrechtsverletzung?

Versichert sind Falle, in denen Sie bzw. die versicherten Personen als Privatperson wegen eines (angeblichen) Urhe-
berrechtsverstoBes im Internet eine Abmahnung erhalten haben.

Eine Urheberrechtsverletzung ist ein Verstol3 gegen die im Urheberrechtsgesetz definierten Verwertungsrechte oder
die Aneignung eines fremden Werkes unter eigenem Namen (Plagiat).

Der Leistungsanspruch umfasst

lhren Anspruch bzw. den der versicherten Personen auf eine telefonische rechtliche Erstberatung beziglich dieser
Abmahnung mit einem durch unsere Helpline vermittelten Anwalt. Diese Helpline ist unter 07 11/1391-6270 an sie-
ben Tagen die Woche, 24 Stunden am Tag erreichbar. Ubernommen werden die Kosten nach dem Rechtsanwaltsver-
gutungsgesetz (RVG) von bis zu drei Erstberatungen zu drei unterschiedlichen Fallen im Jahr (je maximal 30 Minuten).
Versichert sind nur Falle nach deutschem Recht.

Wir weisen darauf hin, dass es sich um keine Rechtsschutzversicherung handelt.

die Kosten von bis zu drei personlichen Erstberatungsgesprachen (jede maximal 45 Minuten) zu drei unterschiedli-
chen Fallen im Jahr mit einem durch unsere Helpline vermittelten Psychologen.

Diese Helpline ist unter 07 11/1391-6270 an sieben Tagen die Woche, 24 Stunden am Tag erreichbar.

In dringenden Fallen steht Ihnen bzw. den versicherten Personen dartber hinaus die allgemeine Telefonseelsorge
unter 0800/1110 111 zur Verflgung. Bei lebensbedrohlichen Situationen wenden Sie sich bitte an Tel. 112 (Rettungs-
dienst) bzw. an 116 (Arztlicher Bereitschaftsdienst).

Es wird keine psychoanalytische oder psychotherapeutische Behandlung durchgefiihrt, die Psychologen empfehlen
Ihnen bzw. den versicherten Personen gegebenenfalls jedoch weitere BehandlungsmaBnahmen. Ein entsprechender
Vertrag bezlglich der vorgenannten versicherten Leistungen kommt zwischen lhnen und dem durch uns vermittel-
ten Dienstleistungserbringer zustande. Somit beschrankt sich unsere Haftung auf ein Organisations-, Auswahl- und
Uberwachungsverschulden.

Der Leistungsanspruch entsteht mit Zustellung des Abmahnschreibens.

Nicht versichert sind Abmahnungen, durch eine Person, die unter den Kreis der versicherten Personen fallt.

Auf die sonstigen Ausschlussgrinde unter Ziffer 12 wird verwiesen.

Welche weiteren Service- und Versicherungsleistungen gibt es?

Vorsorge

Ihnen bzw. den versicherten Personen steht ein Sicherheitstutorial zur Verfligung, das Sie bzw. die versicherten Per-
sonen Uber die Optionen bei den Sicherheitseinstellungen threr/ihrer onlinefahigen Endgeréate informiert und Sie bzw.
die versicherten Personen anleitend dabei unterstutzt, diese Sicherheitseinstellungen gemaB den Anforderungen
durch thr/ihr Nutzungsverhalten zu optimieren.

Digitaler Nachlass

Zusatzlich zu der Broschure erhalten Sie Hintergrundinformationen und Verhaltenstipps zum Thema digitaler Nach-
lass sowie eine Checkliste. Diese Checkliste hilft Ihnen dabei, den Uberblick tber lhre Aktivitdten im Internet zu
behalten und Ihre Nutzer-Konten zu verwalten, um den digitalen Nachlass vorzubereiten.

Beratung

Bei Fragen zu allem im Zusammenhang mit unter Ziffer 3 aufgelisteten Risiken, stehen Ihnen bzw. den versicherten
Personen folgende Beratungsoptionen kostenlos zur Verfigung:
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(1) Eine 24 Stunden am Tag erreichbare telefonische Helpline zur Erérterung der Sachlage und zur weiteren Verhal-
tensweise. Diese Helpline ist unter 07 11/1391-62 70 erreichbar.

(2) Eine telefonische Rechtsberatung in Form einer juristischen Erstberatung mit einem durch unsere Helpline ver-
mittelten Anwalt. Diese Helpline ist unter 07 11/1391-6270 an sieben Tagen die Woche, 24 Stunden am Tag
erreichbar.

Ubernommen werden die Kosten nach dem Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG) von bis zu drei Erstberatungen
zu drei unterschiedlichen Fallen im Jahr bis zu je 30 Minuten Gesprachsdauer.

Versichert sind nur Falle nach deutschem Recht.

Wir weisen darauf hin, dass es sich um keine Rechtsschutzversicherung handelt.

Ein entsprechender Vertrag bezuglich der vorgenannten versicherten Leistungen kommt zwischen lhnen und dem

durch uns vermittelten Dienstleistungserbringer zustande. Somit beschrankt sich unsere Haftung auf ein Organisa-

tions-, Auswahl- und Uberwachungsverschulden.

Was gilt fur den Beginn und die Dauer des Versicherungsschutzes?

Der Versicherungsschutz ist wirksam, solange das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und uns wirksam besteht.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Bei Versicherungsfallen,
die sich vor Beginn des Versicherungsschutzes ereignet haben besteht kein Versicherungsschutz. Sie bzw. die versi-
cherten Personen tragen die Beweislast fir das Ereignisdatum des Schadenfalles.

Welche sonstigen Ausschliisse gelten?

Der Versicherungsschutz besteht nur fur lhren privaten Bereich. Es besteht kein Versicherungsschutz bzgl. eines Er-
eignisses im Zusammenhang mit:

einer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstige selbststandigen Tatigkeit. Eine sonstige selbststandige Tatigkeit liegt
immer dann vor, wenn Einklinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einklinfte
aus nichtselbststandiger Tatigkeit (zum Beispiel Lohne oder Gehalter) oder Einklnfte aus Rente sind;

einer Beteiligung an einer Partnerschaft, Firma oder einem Geschéft;

einer politischen oder gewerkschaftlichen Aktivitat sowie im Zusammenhang mit Zoll- oder Steuervorschriften.

Der Versicherungsschutz ist bei Féllen im Zusammenhang mit folgenden Aktivitaten ausgeschlossen:

Falle, die im Zusammenhang mit rechtswidrigen, strafbaren (unerlaubten Handlungen), rassistischen, extremisti-
schen, pornographischen oder sonstigen sittenwidrigen Internetaktivitaten der versicherten Personen stehen. Auch
bei Mittaterschaft, Mittelbarer Taterschaft, Beihilfe oder Anstiftung durch Sie oder die versicherten Personen.

Der Versicherungsschutz ist bei Féllen im Zusammenhang mit folgenden Personen bzw. Parteien ausgeschlossen:
Ereignisse, die durch eine Person verursacht wurde, die unter den Kreis der mitversicherten Personen fallt;

Falle, die gegenlber uns geltend gemacht werden;

Falle, bei denen eine staatliche oder kommunale Einrichtung persénliche Daten von lhnen bzw. von versicherten
Personen Uber das Internet veroffentlicht hat;

12.3.4 Félle, die im Zusammenhang mit an Sie bzw. an die versicherten Personen abgetretenen Ansprtichen stehen.
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Was gilt fur die Subsidiaritat?

Die vorliegenden Versicherungsleistungen nach den Ziffern 3 bis 9 gelten subsidiar, d. h. Voraussetzung fur die Er-
bringung einer Leistung ist, dass ein Dritter (z. B. ein anderer Versicherer oder staatlicher Leistungstrager)

nicht zur Leistung verpflichtet ist, oder

seine Leistungspflicht bestreitet, oder

seine Leistung erbracht, diese aber zur Begleichung der Kosten nicht ausgereicht hat.

Ein Anspruch auf Leistungen besteht somit nicht, soweit die beglnstigte Person Ersatz aus einem konkurrierenden,
anderen, eigenen oder fremden, vor oder nach Abschluss dieses Vertrages geschlossenen Versicherungsvertrag be-
anspruchen kann. Dies gilt auch dann, wenn diese Vertrége ihrerseits eine Subsidiaritatsklausel enthalten sollten. Im
Hinblick auf diese Versicherungsvertrage gilt die vorliegende Versicherung als die speziellere Versicherung. Bestreitet
der andere Versicherer schriftlich seine Eintrittspflicht, so erfolgt insoweit jedoch eine Vorleistung im Rahmen dieses
Vertrages. Sie bzw. die versicherten Personen haben alles hnen/ihnen Mdéglichstes und Zumutbares zu unternehmen,
um dazu beizutragen, dass die Anspriiche gegen andere Versicherer verfolgt werden kénnen. Die Vorschriften Gber
den gesetzlichen Forderungstibergang bleiben unberthrt.

Welche besonderen Obliegenheiten gelten?

Vor Eintritt des Versicherungsfalls haben Sie bzw. die versicherten Personen in Erganzung zu Abschnitt B 3 folgende

Obliegenheiten zu erfullen:

Sie bzw. die versicherten Personen haben mit thren/ihren persénlichen Daten im Internet sorgfaltig umzugehen.

Insbesondere:

o Die Weitergabe von Passwortern, Zugangscodes oder &hnlich vertraulichen Informationen an andere Personen,
die nicht in Ihrem Haushalt gemeldet sind, ist in Bezug auf Zahlungsmittel (z. B. Kreditkartencodes oder PINs) und
andere Anwendungen (z. B. soziale Netzwerke) zu unterlassen.

o Offensichtlich unsichere Internetseiten fur Zahlungsvorgange nicht zu verwenden. Insbesondere darauf zu ach-
ten, dass die zu Zahlung verwendete Internetseite immer mit ,HTTPS” beginnen.

Ein geeignetes Virenschutzsystem auf lnrem Computer zu installieren, zu aktualisieren und stets zu verwenden.

Verdachtige E-Mails nicht zu 6ffnen und unverziglich zu entfernen.

14.1.4 Die Kontostdande der bei Zahlungen im Internet verwendeten Konten regelmaBig, spatestens alle 14 Tage, zu Uber-

prafen und bei verdachtigen Konto- oder Kreditkartenabrechnungen unverztglich geeignete MaBnahmen zu ergrei-
fen. Insbesondere: Rickbuchung, Sperrung des Kontos, Meldung bei Bank, polizeiliche Anzeige bei Betrugsfallen.
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14.2

Bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls haben Sie bzw. die versicherten Personen in Ergdnzung zu Abschnitt B 3
folgende Obliegenheiten zu erfullen:

14.2.1 uns den Schadeneintritt unverztglich, nachdem Sie von ihm Kenntnis erlangt haben, telefonisch oder per E-Mail

anzuzeigen.

Tel.: 0711/1391-6270
E-Mail: info@vpv.de

Zudem hat eine regulare Schadensanzeige gegenuber uns an folgende Adresse zu erfolgen:
VPV Service GmbH

Mittlerer Pfad 19
70499 Stuttgart

14.2.2 Schaden durch strafbare Handlungen (z. B. Beleidigungen, Betrug, Mobbing, Datendiebstahl) unverztglich der Polizei

14.3

anzuzeigen, sobald Kenntnis von der Strafbarkeit besteht.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzungen

Verletzen Sie bzw. die versicherten Personen eine dieser Obliegenheiten, so sind wir unter den in Abschnitt B 3 be-
schriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
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Abschnitt A5 Amtshaftpflichtversicherung

Der Abschluss der Amtshaftpflicht ist nur in Verbindung mit einer Privathaftpflichtversicherung gemaB Abschnitte A1-A3
maoglich.

Die Zusatzleistungen zur Amtshaftpflicht gelten nur, wenn dies im Versicherungsschein aufgefiihrt ist.

Es gelten die AHB Prvathaftpflicht 2024.

1
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2.2

2.3

2.4

Welches Risiko ist versichert?

Versichert ist im Rahmen der Allgemeinen Versicherungsbedingungen fur die Privathaftpflichtversicherung und der
im Versicherungsschein angegebenen Versicherungssummen lhre gesetzliche Haftpflicht in Ihrer Eigenschaft als:
Richter, Beamter, Angestellter oder Arbeiter des 6ffentlichen Dienstes sowie als Angehdériger der Bundeswehr oder
des Bundesgrenzschutzes bei Ausibung lhrer dienstlichen Verrichtungen in der von Ihnen angegebenen dienstlichen/
beruflichen Tatigkeit, mit Ausnahme von Nebenamtern und Nebenbeschaftigungen, soweit diese nicht ausdricklich
dienstlich angeordnet sind.

Die Versicherung ist auf Personen-, Sach- und Vermdgensschaden abgestellt.

Die Amtshaftpflichtversicherung umfasst

Anspriiche geschadigter Dritter gegen Sie,

Ruckgriffsanspriiche wegen Schaden, die Ihr Dienstherr einem Dritten zu ersetzen hatte,

Anspriche des Dienstherrn wegen ihm unmittelbar zugeftgter Schaden.

Folgendes ist in der Amtshaftpflichtversicherung mitversichert:

Haftpflichtanspriche aus Schaden, fur die Sie auf Grund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen 6ffentlich-rechtlichen
Inhalts einzustehen haben,

die gesetzliche Haftpflicht lhres dienstlichen Vertreters, es sei denn, der Vertreter ist selbst entsprechend versichert,
die gleichartige gesetzliche Haftpflicht Ihres Ehegatten oder lhres im Versicherungsschein genannten Lebenspartners
fur die Dauer der hauslichen Gemeinschaft — soweit gegen Zahlung eines Zuschlags vereinbart,

im Rahmen von Abschnitt A1 Ziffer 6.9 die gesetzliche Haftpflicht und/oder Ihres Ehegatten/Lebenspartners aus
dem Abhandenkommen von Turschlusseln, die Sie oder Ihr Ehegatte/Lebenspartner im Rahmen lhrer dienstlichen
Tatigkeiten erhalten. Die Hochstersatzleistung je Versicherungsfall betragt 20.000 €. Wenn Sie den Exklusiv-Tarif
vereinbart haben, betrdgt die Entschddigungsgrenze 50.000 €.

Ihre gesetzliche Haftpflicht aus dem dienstlichen Gebrauch von Karabinern, Pistolen und Maschinenpistolen bei Bun-
deswehr-, Bundesgrenzschutz-, Polizei und Zollangehorigen.

Ihre gesetzliche Haftpflicht gegentber dem Dienstherrn aus dem Abhandenkommen von

- fiskalischem Eigentum einschlieBlich Verwarnungsblocks gemaB dem Gesetz tber Ordnungswidrigkeiten.

- personlichen Ausristungsgegenstanden nach dem Bekleidungsnachweis.

Ausgeschlossen bleiben Haftpflichtanspriche

e wegen Abhandenkommens von Geld, Wertpapieren und Wertsachen,

e wegen Abhandenkommens von personlichen Ausristungsgegenstanden beim Ausscheiden aus dem Dienst.

Die Gesamtleistung ist fur jedes Schadenereignis auf 2.000 € und fur alle Schadenereignisse eines Versicherungsjah-
res auf 4.000 € begrenzt.

Ihre gesetzliche Haftpflicht aus im Ausland vorkommenden Schadenereignissen bei voriibergehendem Auslandsauf-
enthalt. Die Dauer entnehmen Sie bitte — je nach vereinbartem Versicherungsschutz — Abschnitt A1 Ziffer 6.21 (2).
Soweit der Zahlungsort auBerhalb der Staaten, die der Europaischen Wahrungsunion angehéren, liegt, gelten unsere
Verpflichtungen mit dem Zeitpunkt als erfullt, in dem der Euro-Betrag bei einem in der Europdischen Union gelege-
nen Geldinstitut angewiesen ist.

Bei Schadenereignissen in den USA, US-Territorien und Kanada werden — abweichend von Abschnitt A1 Ziffer 5.5 —
unsere Aufwendungen fir Kosten als Leistungen auf die Versicherungssumme angerechnet.

Kosten sind:

Anwalts-, Sachverstandigen-, Zeugen- und Gerichtskosten, Aufwendungen zur Abwendung oder Minderung des
Schadens bei oder nach Eintritt des Versicherungsfalls sowie Schadenermittlungskosten, auch Reisekosten, die uns
nicht selbst entstehen. Das gilt auch dann, wenn die Kosten auf unsere Weisung entstanden sind.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen bleiben: Anspriiche auf Entschadigung mit Strafcharakter, insbesondere
punitive oder exemplary damages.

Der Begriff ,,US-Territorien” ist geographisch zu sehen. Hierunter fallen Gebiete, die der US-amerikanischen Jurisdik-
tion unterliegen, z. B. Puerto Rico, Guam und die Jungferninseln (=Virgin Islands).

Welche Ausschliisse gelten?

Nicht versichert sind Haftpflichtanspriche aus Schaden

e durch Halten von Tieren, soweit nicht besonders beantragt,

e durch Jagdaustibung, soweit nicht besonders beantragt,

o durch Schienenfahrzeuge,

e durch Sprengungen und Entscharfen von Munition oder anderen Explosionskérpern.

Nicht versichert sind Haftpflichtanspriche

e aus der Verwaltung von Grundstticken oder der Fiihrung wirtschaftlicher Betriebe,

e aus der Betatigung im Flugsicherungsdienst oder Lotsendienst.

e aus medizinischen/heilenden Tatigkeiten.

Bei Schaden infolge vorschriftswidrigen Umgangs mit brennbaren oder explosiven Stoffen sind wir von der Verpflich-
tung zur Leistung frei.

Nicht versichert sind Haftpflichtansprtiche wegen Schaden, die nachweislich auf Kriegsereignissen, anderen feindse-
ligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Generalstreik (in der Bundesrepublik oder in einem Bundesland) oder
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unmittelbar auf Verfugungen oder MaBnahmen von hoher Hand beruhen.
Das Gleiche gilt fur Schaden durch héhere Gewalt, soweit sich elementare Naturkrafte ausgewirkt haben.

Was gilt beim Ausscheiden aus dem Dienst?
Scheiden Sie wéhrend der Dauer des Vertrags aus dem Dienst (z. B. infolge Pensionierung, Heirat oder aus sonstigen
Grunden) aus, so erlischt damit die Amtshaftpflichtversicherung. Die Privathaftpflichtversicherung bleibt bestehen.

Welche Besonderheiten gelten bei Lehrern im 6ffentlichen Dienst?

Versichert ist im Rahmen der AHB 2024 sowie im Umfang der nachstehenden Bestimmungen lhre gesetzliche Haft-
pflicht als Lehrer (Amtshaftpflicht).

Mitversichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht

aus der Erteilung von Experimentalunterricht (auch mit radioaktiven Stoffen),

aus der Erteilung von Nachhilfestunden,

aus der Tatigkeit als Kantor und/oder Organist,

aus Leitung und/oder Beaufsichtigung von Schiler- oder Klassenreisen sowie Schulausfligen und damit verbundenen
Aufenthalten in Herbergen und Heimen, auch bei vortibergehendem Auslandsaufenthalt. Fur die Auslandsdeckung
gilt Abschnitt A1 Ziffer 6.21 (2).

Nicht versichert ist die Haftpflicht aus einer Forschungs- oder Gutachtertatigkeit sowie Lehrtatigkeit im Ausland.
Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen Personenschaden, bei denen es sich um Dienst- oder Arbeitsunfalle
im Betrieb, der Schule oder Dienststelle gemaB den beamtenrechtlichen Bestimmungen oder dem Sozialgesetzbuch
handelt. Eingeschlossen ist jedoch die Haftpflicht wegen Personenschaden aus Arbeitsunfallen von Kindern, Schi-
lern, Lernenden oder Studierenden.

Welche Besonderheiten gelten bei Pfarrern?
Mitversichert ist bei Pfarrern die gesetzliche Haftpflicht als Religionslehrer und Armenpflegevorstand.

Welche Besonderheiten gelten bei staatlichen oder kommunalen Baubeamten?

Es gilt die folgende Besondere Bedingung fur die Versicherung der Haftpflicht aus der Tatigkeit als staatlicher oder
kommunaler Baubeamter:

Eingeschlossen sind — abweichend von Abschnitt A1 Ziffer 7.12 — auch Haftpflichtansprtiche, die darauf zurtck-
zufthren sind, dass durch Senkungen eines Grundstlcks (auch eines darauf errichteten Werkes oder Teiles eines
solchen), Erschutterungen infolge Rammarbeiten oder Erdrutschungen Sachschaden an einem Grundsttick und/oder
den darauf befindlichen Geb&uden oder Anlagen entstehen, soweit es sich hierbei nicht um das Baugrundsttick selbst
handelt. Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche aus Schaden am Bauwerk, das Gegenstand Ihrer dienstlichen
Tatigkeit ist.
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Gemeinsame Bestimmungen zu Teil A (A(GB))
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Was gilt fur eine Abtretung oder Verpfandung des Freistellungsanspruchs?
Der Freistellungsanspruch darf vor seiner endgultigen Feststellung ohne unsere Zustimmung — weder abgetreten
noch verpfandet werden. Eine Abtretung an den geschadigten Dritten ist zuldssig.

Was gilt bei Veranderungen des versicherten Risikos und welche Auswirkung hat dies auf den Beitrag
(Beitragsregulierung)?

Sie haben nach Aufforderung mitzuteilen, ob und welche Anderungen des versicherten Risikos gegentiber den fri-
heren Angaben eingetreten sind. Diese Aufforderung kann auch durch einen Hinweis auf der Beitragsrechnung
erfolgen. Die Angaben sind innerhalb eines Monats nach Zugang der Aufforderung zu machen und auf unseren
Wunsch nachzuweisen. Bei unrichtigen Angaben zu unserem Nachteil kdnnen wir von lhnen eine Vertragsstrafe in
dreifacher Hohe des festgestellten Beitragsunterschiedes verlangen. Dies gilt nicht, wenn Sie beweisen, dass Sie an
der Unrichtigkeit der Angaben kein Verschulden trifft.

Aufgrund lhrer Anderungsmitteilung oder sonstiger Feststellungen wird der Beitrag ab dem Zeitpunkt der Verande-
rung berichtigt (Beitragsregulierung), beim Wegfall versicherter Risiken jedoch erst ab dem Zeitpunkt des Eingangs
der Mitteilung bei uns. Der vertraglich vereinbarte Mindestbeitrag darf dadurch nicht unterschritten werden. Alle ent-
sprechend 3.1 nach dem Versicherungsabschluss eingetretenen Erhéhungen und ErméaBigungen des Mindestbeitrags
werden berucksichtigt.

Unterlassen Sie die rechtzeitige Mitteilung, kénnen wir fir den Zeitraum, fur den die Angaben zu machen waren,
eine Nachzahlung in Hohe des fur diesen Zeitraum bereits in Rechnung gestellten Beitrags verlangen. Werden die
Angaben nachtraglich gemacht, findet eine Beitragsregulierung statt. Ein von Ihnen zu viel gezahlter Beitrag wird nur
zurlckerstattet, wenn die Angaben innerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Mitteilung des erhéhten Beitrags
erfolgten.

Die vorstehenden Bestimmungen finden auch Anwendung auf Versicherungen mit Beitragsvorauszahlung fur meh-
rere Jahre.

Was gilt fur die Beitragsangleichung und wie ist das Kiindigungsrecht nach einer Beitragsangleichung?
Die Versicherungsbeitrage unterliegen der Beitragsangleichung. Soweit die Beitrage nach Lohn-, Bau- oder Umsatz-
summe berechnet werden, findet keine Beitragsangleichung statt. Mindestbeitrdge unterliegen unabhangig von der
Art der Beitragsberechnung der Beitragsangleichung.

Ein unabhangiger Treuhander ermittelt jghrlich mit Wirkung fur die ab dem 1. Juli falligen Beitrage, um welchen Pro-
zentsatz sich im vergangenen Kalenderjahr der Durchschnitt der Schadenzahlungen aller zum Betrieb der Allgemei-
nen Haftpflichtversicherung zugelassenen Versicherer gegentiber dem vorvergangenen Jahr erhéht oder vermindert
hat. Den ermittelten Prozentsatz rundet er auf die nachstniedrigere, durch finf teilbare ganze Zahl ab.

Als Schadenzahlungen gelten dabei auch die speziell durch den einzelnen Schadenfall veranlassten Ausgaben fir die
Ermittlung von Grund und Hoéhe der Versicherungsleistungen.

Durchschnitt der Schadenzahlungen eines Kalenderjahres ist die Summe der in diesem Jahr geleisteten Schadenzah-
lungen geteilt durch die Anzahl der im gleichen Zeitraum neu angemeldeten Schadenfille.

Im Falle einer Erhéhung sind wir berechtigt, im Falle einer Verminderung verpflichtet, den Folgejahresbeitrag um den
sich aus Ziffer 3.2 ergebenden Prozentsatz zu veréandern (Beitragsangleichung). Der verdnderte Folgejahresbeitrag
wird Thnen mit der nachsten Beitragsrechnung bekannt gegeben.

Hat sich der Durchschnitt unserer Schadenzahlungen in jedem der letzten funf Kalenderjahre um einen geringeren
Prozentsatz als denjenigen erhoht, den der Treuhander jeweils fur diese Jahre nach Ziffer 3.2 ermittelt hat, so durfen
wir den Folgejahresbeitrag nur um den Prozentsatz erhohen, um den sich der Durchschnitt seiner Schadenzahlungen
nach seinen unternehmenseigenen Zahlen im letzten Kalenderjahr erhoht hat; diese Erhéhung darf diejenige nicht
Uberschreiten, die sich nach dem vorstehenden Absatz ergeben wirde.

Liegt die Verdnderung nach Ziffer 3.2 oder 3.3 unter funf Prozent entfallt eine Beitragsangleichung. Diese Verande-
rung ist jedoch in den folgenden Jahren zu bertcksichtigen.

Erhoht sich der Beitrag aufgrund der Beitragsangleichung gemaB Ziffer 3.3, ohne dass sich der Umfang des Versiche-
rungsschutzes andert, kdnnen Sie den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung
mit sofortiger Wirkung, frihestens jedoch zu dem Zeitpunkt ktindigen, in dem die Beitragserh6éhung wirksam wer-
den sollte.

Wir haben Sie in der Mitteilung auf das Kundigungsrecht hinzuweisen. Die Mitteilung muss Ihnen spatestens einen
Monat vor dem Wirksamwerden der Beitragserhohung zugehen.

Eine Erhdhung der Versicherungssteuer begriindet kein Ktindigungsrecht.
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Teil B — Allgemeiner Teil

Abschnitt B1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

2.2

3.1

3.2

3.3

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Wann beginnt der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der
Regelungen Uber die Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erstoder Einmalbeitrags.

Was gilt fur die Beitragszahlung und die Versicherungsperiode?

Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrdge im Voraus gezahlt, entweder durch laufende Zahlungen monatlich, vier-
teljghrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betrdgt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer langer als ein Jahr ist.
Ist die vereinbarte Vertragsdauer kurzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

Wann ist der Erst- oder Einmalbeitrag féllig? Was sind die Folgen einer verspateten Zahlung oder Nichtzah-
lung?

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein
angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhdngig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag
unverziglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlen Sie nicht unverztglich nach dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz
erst, nachdem die Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein von lhrem Antrag oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige
Beitrag frihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Unser Ricktrittsrecht bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach Ziffer 3.1 gezahlt, so kénnen wir vom Vertrag zurtcktre-
ten, solange Sie die Zahlung nicht veranlasst haben.

Der Ricktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Unser Recht auf Leistungsfreiheit

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig nach Ziffer 3.1 zahlen, so sind wir fur einen vor
Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung ist, dass wir Sie
durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) oder durch einen auffalligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht haben.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn Sie die Nichtzahlung zu vertreten haben.

Was gilt fur den Folgebeitrag?

Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres-
oder Jahresbeginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.

Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn Sie die
verspatete Zahlung zu vertreten haben.

Sind Sie mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, sind wir berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug entstan-
denen Schadens zu verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, konnen wir Sie auf lhre Kosten in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss mindestens zwei
Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn wir je Vertrag die rtickstandigen Betrage des Beitrags sowie der Zinsen und
Kosten im Einzelnen beziffern und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Ktindigungsrecht) hinweisen.
Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und sind Sie bei Eintritt des
Versicherungsfalls mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so sind wir von der Verpflich-
tung zur Leistung frei.

Kiindigung nach Mahnung

Sind Sie mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug, kénnen wir nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten
Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kindigen.

Die Kundigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kindigung
wirksam, wenn Sie zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug sind. Hierauf sind Sie bei der Ktindigung ausdriick-
lich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kundigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kundigung veranlasst wird.
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5.2

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

Wenn die Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb
eines Monats nach Fristablauf veranlasst wird.
Unsere Leistungsfreiheit nach Ziffer 4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

Was gilt beim Lastschriftverfahren?

lhre Pflichten

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, haben Sie zum Zeitpunkt der Falligkeit des
Beitrags fur eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der fallige Beitrag ohne Ihr Verschulden von uns nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch
rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einer durch uns in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abgegebenen
Zahlungsaufforderung erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Haben Sie es zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrdge, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen
werden konnen, sind wir berechtigt, das SEPA- Lastschriftmandat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu
kindigen.

Wir haben in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass Sie verpflichtet sind, den ausstehenden Beitrag und zuktnfti-
ge Beitrage selbst zu Ubermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebihren fur fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen Ihnen in Rech-
nung gestellt werden.

Was gilt fur den Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung?

Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht uns nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in
dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

Beitrag oder Geschaftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse
Widerrufen Sie Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen, haben wir nur den auf die Zeit nach Zugang der Wi-
derrufserklarung entfallenden Teil der Beitrage zu erstatten. Voraussetzung ist, dass wir in der Widerrufsbelehrung
auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und Sie zuge-
stimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, haben wir zusatzlich den fur das erste Versicherungsjahr gezahl-
ten Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn Sie Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen
haben.

Treten wir wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zurtck, so steht uns der
Beitrag bis zum Zugang der Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch unseren Rucktritt beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht recht-
zeitig gezahlt worden ist, so steht uns eine angemessene Geschaftsgebuhr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch unsere Anfechtung wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht uns der Bei-
trag bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, steht uns der Bei-
trag zu, den wir hatten beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden
wadre, zu dem wir vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt haben.

Sie sind nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht
besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fur ein kunftiges Unternehmen oder fur ein anderes
kinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Wir kénnen jedoch eine angemessene Geschaftsgebuhr verlangen.
Haben Sie ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogens-
vorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Uns steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem
wir von den die Nichtigkeit begrindenden Umstande Kenntnis erlangen.
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Abschnitt B2 Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung

1
1.1

1.2

1.3

14

1.5

2.1
2.1.1

2.2

2.3

Was gilt fur die Vertragsdauer und das Ende des Vertrags?

Vertragsdauer

Der Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich
nicht, wenn einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine
Kindigung zugegangen ist.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer
Kindigung bedarf.

Kindigung bei mehrjahrigen Vertrdagen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kénnen Sie den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes
darauf folgenden Jahres ktindigen; die Kindigung muss uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen
Jahres zugegangen sein.

Wegfall des versicherten Interesses (gilt nicht fiir die Versicherung von Anspriichen aus Benachteiligun-
gen)

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, endet der Vertrag
bezlglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem wir vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt haben.

Was gilt fur die Kiindigung nach Versicherungsfall?

Kiindigungsrecht

Der Versicherungsvertrag kann gektndigt werden, wenn

e von uns eine Schadensersatzzahlung oder eine Zahlung von Sanierungskosten von Umweltschaden geleistet wur-
de,

o wir Ihren Anspruch auf Freistellung zu Unrecht abgelehnt haben oder

e |hnen eine Klage Uber einen versicherten Anspruch gerichtlich zugestellt wird.

Die Kundigung muss dem Vertragspartner in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) spatestens einen Monat nach

der Zahlung oder der Zustellung der Klage zugegangen sein.

Kindigung durch Sie

Kindigen Sie, wird Ihre Ktindigung mit Zugang bei uns wirksam. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung

zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kindigung durch uns

Eine Ktindigung durch uns wird einen Monat nach Zugang bei lhnen wirksam.
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Abschnitt B3 Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten

1 Was gilt fuir lnre Anzeigepflichten oder die lhres Vertreters bis zum Vertragsschluss?

1.1 Vollstéandigkeit und Richtigkeit von Angaben liber gefahrerhebliche Umsténde
Sie haben bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung uns alle Ihnen bekannten Gefahrumstdnde anzuzeigen, nach de-
nen wir in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt haben und die fur unseren Entschluss erheblich sind,
den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn wir Sie nach lhrer
Vertragserklarung, aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellen.
Wird der Vertrag von Ihrem Vertreter geschlossen, so sind bei der Anwendung von Absatz 1 und Ziffer 1.2 sowohl die
Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch lhre Kenntnis und lhre Arglist zu bertcksichtigen.
Sie kénnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen,
wenn weder dem Vertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

1.2  Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

1.2.1 Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes
Verletzen Sie Ihre Anzeigepflicht nach Ziffer 1.1 Absatz 1, kénnen wir vom Vertrag zurlcktreten. Im Fall des Rucktritts
besteht auch fur die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.
Wir haben jedoch kein Rucktrittsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die unrichtigen oder unvollsténdigen Angaben
weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht haben.
Unser Rucktrittsrecht wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn Sie nachweisen,
dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen
geschlossen hatten.
Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zurtck, dirfen wir den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn Sie
nachweisen, dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fir den Eintritt des Versicherungsfalls
noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versi-
cherungsschutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

1.2.2 Kundigung
Verletzen Sie lhre Anzeigepflicht nach Ziffer 1.1 Absatz 1 leicht fahrlassig oder schuldlos, kénnen wir den Vertrag
kundigen.
Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatten.

1.2.3 Vertragsanderung
Haben Sie lhre Anzeigepflicht nach Ziffer 1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hatten wir bei Kenntnis der nicht
angezeigten Gefahrumstdnde den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedin-
gungen auf unser Verlangen rtckwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer von Ihnen unverschuldeten Pflichtverletzung
werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
Erhoht sich durch eine Vertragsénderung der Beitrag um mehr als zehn Prozent oder schlieBen wir die Gefahrabsi-
cherung fur den nicht angezeigten Umstand aus, so kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung haben wir Sie auf Ihr Kindigungsrecht
hinzuweisen.

1.3 Frist und Form fiir die Ausiibung unserer Rechte
Die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung mussen wir innerhalb eines Monats schriftlich
geltend machen. Dabei haben wir die Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stttzen. Zur Begrindung
kénnen wir nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Mo-
natsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis
erlangen, die das von uns jeweils geltend gemachte Recht begrtinden.

1.4  Unsere Hinweispflicht
Die Rechte zum Rucktritt, zur Ktindigung oder zur Vertragsanderung stehen uns nur zu, wenn wir Sie durch geson-
derte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hinge-
wiesen haben.

1.5  Ausschluss von unseren Rechten
Wir kénnen uns auf unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir
den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

1.6  Anfechtung
Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt bestehen.

1.7  Erléschen unserer Rechte
Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kundigung und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von ftnf Jahren nach
Vertragsschluss. Diese Rechte erléschen nicht fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die
Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie oder Ihr Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

2 Was sind Ihre Obliegenheiten?

2.1 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

2.1.1 Besonders gefahrdrohende Umstdnde haben Sie auf unser Verlangen innerhalb angemessener Frist zu beseitigen.
Dies gilt nicht, soweit die Beseitigung unter Abwagung der beiderseitigen Interessen unzumutbar ist. Ein Umstand,
der zu einem Schaden geflihrt hat, gilt ohne weiteres als besonders gefahrdrohend.

2.1.2 Rechtsfolgen
Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrldssig eine Obliegenheit, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls gegentber
uns zu erftllen haben, so kénnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt
haben, den Vertrag fristlos ktindigen.
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2.2

2.2.1

2.2.2

2.3
2.3.1

2.3.2

2.3.3

Wir haben kein Ktindigungsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahr-

lassig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

Sie haben bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls folgende Obliegenheiten zu erfillen:

Sie haben nach Moglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei haben Sie unsere

Weisungen, soweit fur Sie zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch mundlich oder telefonisch — ein-

zuholen, wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer

unterschiedliche Weisungen, haben Sie nach pflichtgemaBem Ermessen zu handeln.

Zusatzlich zu Ziffer 2.2.1 gilt:

Jeder Versicherungsfall ist uns innerhalb einer Woche anzuzeigen, auch wenn noch keine Schadensersatzansprtiche

erhoben worden sind. Das Gleiche gilt, wenn gegen Sie Haftpflichtanspriiche geltend gemacht werden. Fur die

Versicherung von Anspriichen aus Benachteiligungen gilt abweichend: Jeder Versicherungsfall ist dem Versicherer

innerhalb einer Woche anzuzeigen.

(1) Sie haben uns ausfuhrliche und wahrheitsgemaBe Schadenberichte zu erstatten und uns bei der Schadenermitt-
lung und -regulierung zu unterstitzen. Alle Umstande, die nach unserer Ansicht fur die Bearbeitung des Scha-
dens wichtig sind, mussen mitgeteilt sowie alle daftir angeforderten Schriftstticke Gibersandt werden.

(2) Wird gegen Sie ein Anspruch gerichtlich geltend gemacht, Prozesskostenhilfe beantragt oder wird Ihnen gericht-
lich der Streit verkiindet, haben Sie dies uns unverzuglich anzuzeigen. Dies gilt auch, wenn gegen Sie wegen des
den Anspruch begriindenden Schadensereignisses ein Ermittlungsverfahren eingeleitet wird.

(3) Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfligung von Verwaltungsbehérden auf Schadensersatz mussen Sie frist-
gemal Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung von uns bedarf es nicht.

(4) Wird gegen Sie ein Haftpflichtanspruch gerichtlich geltend gemacht, haben Sie die Fihrung des Verfahrens uns
zu Uberlassen. Wir beauftragen in Ihrem Namen einen Rechtsanwalt. Sie mUssen dem Rechtsanwalt Vollmacht
sowie alle erforderlichen Auskinfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Verfligung stellen.

(5) Machen Sie oder eine mitversicherte Person selbst Haftpflichtansprtiche gegen einen Dritten gerichtlich geltend,
so ist uns dies aufgrund der hier versicherten Forderungsausfalldeckung unverziglich nach Einreichen der Klage
mitzuteilen und uns eine Kopie der Klageschrift auszuhandigen.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie eine Obliegenheit nach Ziffer 2.1 oder 2.2 vorsatzlich, so sind wir von der Verpflichtung zur Leistung

frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kur-

zen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, sind wir

nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail,

Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt

haben. Dies gilt auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die

Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung urséach-

lich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.
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Abschnitt B4 Weitere Regelungen

JEPONN
N

1.3

2.2

2.3

3.2

5.1

Was gilt bei mehreren Versicherern und einer Mehrfachversicherung?

Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn das Risiko in mehreren Versicherungsvertragen versichert ist.

Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen ist, ohne dass Sie dies wussten, kénnen Sie die Aufhebung des
spater geschlossenen Vertrags verlangen.

Das Recht auf Aufhebung erlischt, wenn Sie es nicht innerhalb eines Monats geltend machen, nachdem Sie von der
Mehrfachversicherung Kenntnis erlangt haben Die Aufhebung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erkla-
rung, mit der sie verlangt wird, uns zugeht.

Was gilt fur Erklarungen und Anzeigen sowie Anschriftenanderung?

Form, zustandige Stelle

Die fur uns bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar ge-
genuber uns erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich
Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an unsere Hauptverwaltung oder an die im Versicherungsschein oder in dessen
Nachtragen als zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen tber den Zugang von
Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensénderung

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitgeteilt, gentigt fir eine Willenserklarung, die Ihnen gegentber
abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt
drei Tage nach der Absendung des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fur den Fall einer uns nicht ange-
zeigten Namensanderung.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Haben Sie die Versicherung unter der Anschrift Ihres Gewerbebetriebs abgeschlossen, findet bei einer Verlegung der
gewerblichen Niederlassung Ziffer 2.2 entsprechend Anwendung.

Was gilt fur die Vollmacht des Versicherungsvertreters?

lhre Erkldrungen

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, von Ihnen abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen betref-
fend

(1) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrags;

(2) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlieBlich dessen Beendigung;

(3) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrags und wahrend des Versicherungsverhaltnisses.
Unsere Erklarungen

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, von uns ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrage
lhnen zu Ubermitteln.

Was gilt fur die Verjahrung?

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des
Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begrindenden Umsténden und der
Person des Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeit-
raum zwischen Anmeldung und Zugang unserer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entschei-
dung beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjdhrung nach den allgemeinen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs.

Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande

Treten Meinungsverschiedenheiten zwischen Ihnen und uns auf, kénnen Sie sich jederzeit an unsere Beschwerdestel-
le wenden:

E-Mail: Meine.Beschwerde@vpv.de

Versicherungsombudsmann

Wenn es sich beim Versicherungsnehmer um einen Verbraucher oder um eine Person handelt, die sich in verbrau-
cherdhnlicher Lage befindet, gilt: Bei Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten kann sich der Versicherungsneh-
mer an den Ombudsmann fur Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhéngige und kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben
uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Sie, die diesen Vertrag online (z. B. Gber eine Webseite
oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kénnen sich mit Ihrer Beschwerde auch online an die Plattform http://ec.euro-
pa.eu/consumers/odr/ wenden. Ihre Beschwerde wird dann tber diese Plattform an den Versicherungsombudsmann
weitergeleitet.
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5.2

5.3

5.3.1

53.2

Versicherungsaufsicht

Wenn Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden sind oder Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung
auftreten, kénnen Sie sich auch an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht wenden. Wir unterliegen der
Aufsicht der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

Telefon: 0800 2 100 500

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: https://www.bafin.de

Hinweis: Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden.

Rechtsweg

Es besteht zudem die Mdéglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Klagen gegen uns

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach unserem Sitz
oder unserer fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren Sitz, den Sitz lhrer Nie-
derlassung oder Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, lhren gewohnlichen Aufenthalt haben.
Verlegen Sie jedoch nach Vertragsschluss thren Sitz, den Sitz lhrer Niederlassung, lhren Wohnsitz oder, in Ermange-
lung eines solchen, Ihren gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zustandig, in dem wir
unseren Sitz haben.

Klagen gegen Sie

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach lhrem Sitz,
lhrem Sitz der Niederlassung oder Ihrem Wohnsitz; fehlt ein solcher, nach Threm gewdhnlichen Aufenthalt. Ist der
Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtli-
che Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz oder unserer fur den Versi-
cherungsvertrag zustéandigen Niederlassung.

Welches Recht findet Anwendung?
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Was gilt fur die Embargobestimmung?

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von
Amerika im Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit dem nicht europaische oder deutsche Rechtsvorschriften
entgegenstehen.




