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Abschnitt A5 enthalt Regelungen Uber allgemeine Rechte und Pflichten der Vertragsparteien.

Abschnitt B enthélt Regelungen Uber allgemeine Rechte und Pflichten der Vertragsparteien.

e Abschnitt B1 regelt Beginn des Versicherungsschutzes und Beitragszahlung.

e Abschnitt B2 regelt Dauer und Ende des Vertrages/Kiindigung.

e Die Abschnitte B3 und B4 enthalten lhre Obliegenheiten und weitere Bestimmungen.
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Allgemeine Verbraucherinformationen gemaf §§ 7, 8 Versicherungs-
vertragsgesetz (VVG) in Verbindung mit § 1 der Verordnung liber
Informationspflichten bei Versicherungsvertriagen (VVG-InfoV)

Die nachstehende Information gibt einen Uberblick Uber die Identitat des Versicherers und den wesentlichen Inhalt des
Versicherungsvertrages. Die dargestellten Informationen sind nicht abschlieBend. Die maBgeblichen Rechte und Pflichten
der Vertragsparteien ergeben sich aus dem Versicherungsantrag, der Versicherungspolice, den Allgemeinen und Besonderen
Versicherungsbedingungen, sowie aus den anwendbaren Gesetzen, insbesondere aus dem VVG.

Informationen zum Versicherungsunternehmen
1. Angaben zum Versicherer und vertretungsberechtigte Personen
Der Versicherer ist die VPV Allgemeine Versicherungs-AG, nachfolgend VPV genannt.
Die VPV ist eine Aktiengesellschaft mit Sitz in Stuttgart unter folgender Adresse:
VPV Allgemeine Versicherungs-AG
Mittlerer Pfad 19, 70499 Stuttgart
Vorstand:
Klaus Brenner, Vorsitzender
Steffen Guttenbacher, Dr. Olaf Schmitz, Dietmar Stumbock
Die VPV Allgemeine Versicherung ist im Handelsregister des Amtsgerichtes Stuttgart unter der Handelsregister-Nr. HRB
748244 eingetragen.
2. Hauptgeschaftstatigkeit
Der unmittelbare und mittelbare Betrieb der Schaden-, Unfall- und Rechtsschutzversicherung.
Zustadndige Aufsichtsbehorde
Die VPV unterliegt der Aufsicht durch die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) Graurheindorfer Str. 108,
53117 Bonn oder Postfach 1253, 53002 Bonn

Informationen zur angebotenen Leistung
3. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

a) Fur das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und uns gelten der Antrag, der Versicherungsschein, etwaige Nachtrage
des Versicherungsscheins, und die Allgemeinen Versicherungsbedingungen gegebenenfalls einschlieBlich der Beson-
deren Bedingungen und Klauseln. Die Versicherungsbedingungen sowie die Besonderen Bedingungen und Klauseln
finden Sie nachfolgend abgedruckt.

b) Die Angaben Uber Art, Umfang und Félligkeit unserer Leistungen entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag,
dem Versicherungsschein und den nachfolgend abgedruckten Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie den
Besonderen Bedingungen und Klauseln.

4. Angaben zur Versicherungspramie

Die Versicherungspramie enthélt alle darauf zu entrichtenden Steuern sowie eventuelle Zuschlage aufgrund einer verein-

barten Zahlungsweise.

Hohe und Zahlungsweise der Pramie entnehmen Sie bitte ebenfalls dem von Ihnen ausgefullten Antragsformular und

dem Versicherungsschein.

5. Zusatzliche Gebiihren und Kosten

Zusatzliche Gebuthren oder Kosten, z. B. fur die Antragsbearbeitung, Angebotserstellung oder fur die Benutzung von

Fernkommunikationsmitteln werden nicht erhoben. Vermittler sind nicht berechtigt, von Ihnen irgendwelche besonderen

Gebuhren oder Kosten fur die Aufnahme des Antrags zu erheben.

6. Einzelheiten zur Zahlung der Pramie

Die Pramien sind zum jeweiligen Félligkeitstermin zu entrichten. Dieser ist in Ihrem Versicherungsschein enthalten.

Die Pramien konnen monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich entrichtet werden. Zuséatzlich besteht bei einigen

Tarifen die Moglichkeit zur Zahlung eines Einmalbeitrags. Fur die Pramienzahlung ist die bei Antragsstellung vereinbarte

Zahlungsweise maBgeblich. Entsprechend der getroffenen Vereinbarung wird die Pramie entweder durch Uberweisung

oder per SEPA-Lastschriftmandat von Ihnen gezahlt. Naheres entnehmen Sie bitte Ihrem Versicherungsschein.

Ihr Versicherungsschutz beginnt mit Vertragsabschluss, jedoch nicht vor dem mit Ihnen vereinbarten, im Versicherungs-

schein angegebenen Versicherungsbeginn. Wenn Sie jedoch die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig zahlen,

kénnen wir vom Vertrag zurlcktreten und der Versicherungsschutz tritt rickwirkend auBer Kraft.
7. Giiltigkeitsdauer des Angebots

Angebote sind fur uns vier Wochen bindend, es sei denn durch eine gesetzliche Vorschrift ist eine Anderung notwendig

oder ein zwischenzeitlich eingetretenes Ereignis (entsprechend der Antragsfragen) bedingt eine erneute Antragsprufung.

Informationen zum Vertrag

8. Zustandekommen des Versicherungsvertrages
Der Abschluss eines Versicherungsvertrags setzt zwei Ubereinstimmende Willenserklarungen voraus. Der Versicherungs-
vertrag kommt somit durch eine von Ihnen abgegebene Willenserklarung (beispielsweise in Form des ausgefullten Versi-
cherungsantrags) und durch die Ubersendung des Versicherungsscheins wirksam zustande, sofern Sie lhre Vertragserkla-
rung nicht wirksam widerrufen (Einzelheiten zum Widerrufsrecht siehe unter Ziffer 9).
Ihr Versicherungsschutz beginnt mit Vertragsabschluss, jedoch nicht vor dem mit Ihnen vereinbarten, im Versicherungs-
schein angegebenen Versicherungsbeginn. Allerdings entfallt unsere Leistungspflicht bei nicht rechtzeitiger Zahlung der
ersten oder einmaligen Préamie (siehe Allgemeine Bedingungen).
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Waurde eine vorlaufige Deckungszusage abgegeben, gewéhrt die VPV bis zur Zustellung der Police Versicherungsschutz
im Umfang der schriftlich gewahrten vorldufigen Deckungszusage. Sofern Sie Ihre Vertragserklarung wirksam widerrufen
haben, endet der Versicherungsschutz tber die vorlaufige Deckung mit dem Zugang des Widerrufs bei der VPV.

9 | Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht
Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

e der Versicherungsschein,

e die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fur das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederrum
einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

e diese Belehrung,

¢ das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

¢ und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten
an:

VPV Allgemeine Versicherungs-AG

Mittlerer Pfad 19, 70499 Stuttgart

Ein Widerruf per Telefax ist an folgende Faxnummer zu richten:
07 11/13 91-60 01

Ein Widerruf per E-Mail ist an folgende E-Mail-Adresse zu richten:
info@vpv.de

Widerrufsfolgen
Beginnt der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist, endet im Falle eines wirksamen Widerrufs

der Versicherungsschutz und der Versicherer hat lhnen nur den auf die Zeit nach dem Zugang der Wider-
rufserklarung entfallenden Teil der Prémien zuriickzugewahren. Den Teil der Prémie, der auf die Zeit bis zum
Zugang der Widerrufserklarung entfallt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich
um den im Versicherungsschein im Abschnitt ,,Zusatzliche Informationen zum Widerrufsrecht” ausgewiese-
nen Betrag. Sie diirfen in diesem Fall Versicherungsleistungen, die Sie vor der Austibung des Widerrufsrechts
aufgrund eines Versicherungsfalls aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen haben, einbehal-
ten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur
Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren sind.

Leistungen sind unverziiglich, spatestens innerhalb von 30 Tagen, zuriickzugewahren. Die Frist beginnt fur
den Versicherer mit dem Zugang und fiir den Versicherungsnehmer mit der Abgabe der Widerrufserklarung.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam ausgelibt, so sind Sie auch an
einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhan-
gender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleis-
tung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und
dem Versicherer betrifft. Ihnen diirfen durch die Ausiibung des Widerrufsrechts keine Kosten entstehen.

Besondere Hinweise

Wenn Sie lhr Widerrufsrecht nicht austiben, sind Sie an den Vertrag gebunden. Ihr Widerrufsrecht erlischt,
wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch vom Versicherer vollstandig
erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

lhr Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach dem Vertragsschluss.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden
im Einzelnen aufgefthrt:
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10.

11.

12.

13.

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzu-
geben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstréager eingetragen ist, und die zugehdorige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fur die Geschéaftsbeziehung zwischen
dem Versicherer und Ihnen mafBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch
den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen ein-
schlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang und Félligkeit des
Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien
einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen
soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung,
die lhnen eine Uberprifung des Preises erméglichen;

6. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu zahlenden Betrages sowie mogliche
weitere Steuern, Gebuhren oder Kosten, die nicht tber den Versicherer abgefthrt oder von ihm in Rechnung gestellt
werden;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erftllung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

8. die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer
befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises; Angaben dartber, wie der Vertrag zustande kommt, ins-
besondere Gber den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der
der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbe-
sondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlieBlich Informationen Uber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen
haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versi-
cherungsbedingungen erfolgt, beddrfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalten Form;

10. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Ktndigungsbedingungen einschlieBlich
etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen
vor Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

13.das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder tber
das zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitge-
teilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation
wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fuhren;

15. einen moglichen Zugang fur Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebe-
nenfalls die Voraussetzungen fur diesen Zugang; dabei ist ausdricklich darauf hinzuweisen, dass die Méglichkeit far
Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberthrt bleibt;

16.Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die Maglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichts-
behorde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Angaben zur Laufzeit

Die Angaben zur Laufzeit Ihres Versicherungsvertrags entnehmen Sie bitte dem Antragsformular. Dort ist die von lhnen
gewUnschte Vertragsdauer eingetragen. Sie ist auch im Versicherungsschein abgedruckt.

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsméglichkeiten

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht lhnen
oder uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf des Versicherungsjahres eine Kundigung zugegangen ist. Bei einer
Vertragsdauer von drei oder mehr Jahren kann der Vertrag zum Ablauf des dritten oder jedes darauffolgenden Jahres
unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten von lhnen gektndigt werden. Bei einer Vertragsdauer von weniger als ei-
nem Jahr und bei Vertragen, die von vornherein einen festen Endtermin vorsehen, endet der Vertrag, ohne dass es einer
Kindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Im Ubrigen besteht ein Kiindigungsrecht auch in folgenden Fallen:

e FUr den Versicherer und den Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall.

e Fir den Versicherer bei Nichtzahlung der Folgepramie.

e Fir den Versicherungsnehmer bei Pramienerhéhungen.

Einzelheiten kénnen Sie den nachfolgend abgedruckten Allgemeinen Bedingungen entnehmen. Gesetzliche Kindi-
gungsrechte bleiben hiervon unberthrt.

Anzuwendendes Recht

Auf Ihren Versicherungsvertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

Anzuwendende Sprache

Die Bedingungen, alle weiteren Vertragsbestimmungen und diese Verbraucherinformation werden Ihnen in deutscher
Sprache mitgeteilt. Die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrages wird in deutscher Sprache gefuhrt.
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Informationen zu auBergerichtlichen Rechtsbehelfen
14. Versicherungsombudsmann

15.

Als Verbraucher haben Sie die Méglichkeit, sich bei Beschwerden gegen uns als lhren Versicherer an den Versicherungs-
ombudsmann zu wenden:

Versicherungsombudsmann e.V.

Leipziger Str. 121, 10117 Berlin

Telefon: 0 800/ 36 96 000

Telefax: 0 800 /36 99 000

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Dort haben Sie die Moglichkeit eines kostenlosen auBergerichtlichen Schlichtungsverfahrens, solange die geltend ge-
machten Anspriche nicht verjahrt sind. Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Ver-
jahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist.

Der Beschwerdegegenstand darf nicht bereits vor einem Gericht, Schiedsgericht oder einer anderen Streitschlichtungs-
einrichtung anhangig, entschieden oder geschlichtet worden sein.

Der Ombudsmann behandelt Ihre Beschwerde erst, wenn Sie lhren Anspruch bei uns geltend gemacht haben und uns
sechs Wochen Zeit fur unsere Entscheidung gegeben haben.

Bis zu einem Beschwerdewert von 10.000,- € trifft der Ombudsmann eine Entscheidung, an die wir gebunden sind. Ihnen
steht dagegen weiterhin der Weg zum Gericht offen. Bei Beschwerden mit einem Wert von tber 10.000,- € spricht der
Ombudsmann eine fur beide Seiten unverbindliche Empfehlung aus. Ab einem Beschwerdewert von 100.000,- € ist ein
Verfahren vor dem Ombudsmann nicht mehr moglich.

Durch die Einlegung der Beschwerde bei dem Ombudsmann wird Ihr Recht auf Beschreiten eines Rechtweges bei den
ordentlichen Gerichten nicht berihrt.

Beschwerden

Bei Beschwerden kénnen Sie sich direkt an die Direktion der VPV Allgemeine Versicherungs-AG wenden. Wenn Sie nicht
zuerst mit uns Uber Ihr Anliegen sprechen mdchten, kénnen Sie sich auch an die unter Ziffer 2 genannte Aufsichtsbehor-
de wenden.

Neben den Rechtsbehelfen nach Ziffer 14 und 15 bleibt die gerichtliche Geltendmachung von Anspriichen unberthrt.
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Abschnitt A1 VHB 2025

Hinweis: Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir den Kompakt-Tarif. Wenn Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart
haben, gelten zuséatzlich die nachfolgend kursiv geschriebenen Bedingungspassagen.

Abschnitt A1 Hausratversicherung

Al 11

A1 1.2
A1 1.3
A1 1.4
A1 1.4.1
A1 1.4.2

A12

A1 2.1

A12.2

A13

A1 3.1

A13.2

A133

Al13.4

A135

A1 3.6

A1 3.7

Welche Gefahren sind versicherbar? Welche Gefahren sind zusatzlich versicherbar? Welche Schaden
sind versichert?

Wir entschadigen fur versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstort oder beschadigt wer-
den oder infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Verpuffung, Blindgédnger; Implosion; Anprall oder Ab-
sturz eines Luftfahrzeugs; Fahrzeuganprall; Seng- und Schmorschaden; Uberschalldruckwelle; Rauch- und RuB-
schaden;

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;
Leitungswasser

Naturgefahren

Sturm, Hagel;

soweit zusatzlich vereinbart:

Die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Rickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Er-
drutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch.

Welche generellen Ausschliisse gibt es?

Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Auf-
stand. Das gilt ohne Berucksichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne
Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen.

Was ist unter Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz und Explosion zu verstehen? Welche Schi-
den sind dariiber hinaus versichert? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaBen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich
aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Versichert sind auch Schaden durch einen Brand, der aus einem Nutzfeuer entstanden ist.

Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschaden an elektrischen Einrichtungen und Geréten kénnen
Blitzschlagschaden sein. Das ist der Fall, wenn Uber diese Schaden hinaus auf dem Grundsttick des Versicherungs-
orts der Einschlag eines Blitzes zumindest durch Spuren nachweisbar ist.

Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines
Blitzes oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat an versicherten elektrischen Einrichtungen und
Geraten entsteht.

Explosion, Verpuffung, Uberschalldruckwelle, Blindganger

Explosion und Verpuffung sind plétzlich verlaufende KraftduBerungen, die auf dem Ausdehnungsbestreben von
Gasen oder Dampfen beruhen. Der Unterschied zwischen Explosion und Verpuffung liegt in der Intensitat der
KraftduBerung.

Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor. Die
Wandung muss in einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein plétzlicher Ausgleich des Druckunterschieds
innerhalb und auBerhalb des Behalters stattfindet. Wird im Innern eines Behalters eine Explosion durch chemische
Reaktion hervorgerufen, so ist ein ZerreiBen seiner Wandung nicht erforderlich.

Ein Schaden durch eine Uberschalldruckwelle liegt vor, wenn sie durch ein Luftfahrzeug ausgelést wurde, das die
Schallgrenze durchflogen hat und diese Druckwelle unmittelbar auf versicherte Sachen einwirkt.

Wir leisten auch Entschadigung fir Schaden durch Blindgénger (z. B. Fliegerbomben) aus dem Ersten oder Zwei-
ten Weltkrieg. Den Ausschluss von Schaden durch Krieg gemaB A1 2.1 wenden wir hier nicht an.

Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch duBeren Uberdruck infolge
eines inneren Unterdrucks.

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt fir den Anprall oder Absturz seiner Teile
oder seiner Ladung.

Fahrzeuganprall durch StraBen-, Schienen- oder Wasserfahrzeuge

Versichert ist der Anprall von StraBen-, Schienen- oder Wasserfahrzeugen an versicherten Sachen. Das gilt auch
fur den Anprall ihrer Teile oder ihrer Ladung.
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A13.8

A13.9

A13.10

A1 3.1

A13.12

A13.13

A13.14

A1 3.15

Nicht versichert sind Schaden, die durch StraBen- oder Wasserfahrzeuge entstehen, deren Halter oder Lenker Sie
oder ein Bewohner des Gebaudes ist.

Anprall oder Absturz eines unbemannten Flugkorpers

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines unbemannten Flugkoérpers.

Seng- und Schmorschaden

Versichert sind Seng- und Schmorschaden, die aus einem Ereignis nach A1 3.1 bis A1 3.7 entstanden sind.
Seng- und Schmorschaden aus anderen Ursachen sind bis zu 1.000,- € versichert.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, sind Seng- und Schmorschdden aus anderen Ursachen bis
5.000,- € versichert.

Nicht versichert sind Schaden, die durch Zigaretten- oder Zigarrenglut entstanden sind sowie Schaden an elektri-
schen Geraten und Einrichtungen.

Rauch- und RuBschaden

Versichert sind Rauch- und RuBschaden, die aus einem Ereignis nach A1 3.1 bis A1 3.8 entstanden sind.
DarUber hinaus sind Schaden versichert, die dadurch entstehen, dass Rauch und Ruf3 versicherte Sachen unmit-
telbar beschadigt oder zerstort.

Voraussetzung ist, dass der Rauch und RuB plétzlich bestimmungswidrig aus Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder
Trocknungsanlagen auf dem Versicherungsgrundstuck austritt.

Die Entschadigung ist auf 1.000,- € begrenzt.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, entfillt die Begrenzung der Entschddigung.

Nicht versichert sind Schaden, die dadurch entstehen, dass Rauch und RuB allméhlich einwirken (z. B. Fogging).
Schaden durch Innere Unruhen

Schaden durch innere Unruhe werden von uns ersetzt.

Innere Unruhen liegen vor, wenn zahlenmaBig nicht unerhebliche Teile der Bevolkerung in einer die 6ffentliche
Ruhe und Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten und Gewalttatigkeiten gegen Personen und Sachen
vertben.

Radioaktive Isotope

Versichert sind Schaden an versicherten Sachen, die infolge eines Versicherungsfalles durch radioaktive Isotope
entstehen. Versichert sind insbesondere Schaden durch Kontamination und Aktivierung. Die radioaktiven Isotope
mussen auf dem Grundstlck des Versicherungsorts betriebsbedingt vorhanden sein. Dies gilt nicht fur radioaktive
Isotope von Kernreaktoren und soweit Schutz aus einem anderen Versicherungsvertrag besteht (Subsidiardeckung).
Schaden durch wildlebende Tiere

Das sind Schaden durch wildlebende Tiere, die zum Schalenwild nach § 2 Absatz 3 Bundesjagdgesetz zéhlen (z.
B. Wildschweine, Rehe oder Rothirsche), wenn diese in die versicherte Wohnung hineingelangen und dadurch
versicherte Sachen zerstort oder beschadigt werden oder abhanden kommen. Zusatzlich tbernehmen wir die
aufgrund eines solchen Ereignisses notwendigen und tatsachlich angefallenen Kosten

e fur die Reinigung der Wohnung und

e flr Reparaturen von Gebaudebeschadigungen im Bereich der Wohnung.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf 1 Prozent der Versicherungssumme be-
grenzt.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung je Versicherungsfall und Versicherungs-
jahr auf 2 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Nutzwdrmeschaden

Nutzwdrmeschaden sind Brandschaden, die an versicherten Sachen dadurch entstehen, dass sie der Warme zur
Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden; dies gilt auch fir Sachen, in denen oder durch die
Warme erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet wird.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind

A1 3.15.1 Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Bertcksichtigung mitwirkender Ursachen.
A1 3.15.2 Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen.

Al 41
A1 4.1.1

A14.1.2

Ferner Schaden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auftre-
tenden Gasdruck. Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese Schaden Folge eines versicherten Schadenereig-
nisses nach A1 3.1 sind.

Was ist unter Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub zu verste-
hen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

Einbruchdiebstahl

Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebdudes einbricht, einsteigt, mit falschem Schltssel oder mit
Hilfe von anderen Werkzeugen eindringt.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung ftr das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veran-
lasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen
abhandengekommen sind.

Aufbrechen eines Behaltnisses in einem Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behaltnis aufbricht. Das gilt auch, wenn er das Be-
haltnis mit falschem Schlussel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen 6ffnet.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fur das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veran-
lasst oder gebilligt wurde.
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Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen
abhandengekommen sind.

A1 4.1.3 Einschleichen oder Verborgen halten
Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes entwendet, in das er sich
zuvor eingeschlichen oder in dem er sich verborgen gehalten hatte.

A1 4.1.4 Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes
Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf frischer Tat angetroffen und wendet Gewalt an, um sich den
Besitz gestohlener Sachen zu erhalten. Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr fur Leib oder Leben ist der An-
wendung von Gewalt gleichzusetzen.

A1 4.1.5 Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schlissel
Dies liegt in folgenden Féllen vor:

A14.1.5.1 Der Dieb dringt in den Raum eines Geb&udes mit einem richtigen Schlssel ein oder 6ffnet dort damit ein Behalt-
nis. Den richtigen Schltssel hat sich der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach A1 4.4 beschafft.
Der Einbruchdiebstahl oder Raub dieses Schlussels kann auch auBerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

A14.1.5.2 Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schlissel ein. Den richtigen Schltssel hat sich
der Dieb vorher durch Diebstahl beschafft. Dabei haben weder Sie noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl
des Schlussels durch fahrlassiges Verhalten ermoglicht. Der Diebstahl dieses Schltssels kann auch auBerhalb des
Versicherungsorts erfolgt sein.

A14.2  Diebstahl

A14.2.1 Fahrraddiebstahl
Fahrrader und Fahrradanhanger sind auch gegen Diebstahl versichert. Als Fahrrader gelten auch E-Bikes mit einer
Tretuntersttzung bis hochstens 25 km/h, die nicht versicherungspflichtig sind (Pedelecs).

Der Versicherungsschutz gilt auch fur lose mit dem Fahrrad verbundene und regelmaBig seinem Gebrauch die-
nenden Sachen, die zusammen mit diesem abhandenkommen.

Die Regelungen zur AuBenversicherung nach Teil AT 12 gelten entsprechend.

Einzuhalten sind folgende Obliegenheiten:

A1 4.2.1.1Sie missen das Fahrrad und den Fahrradanhanger durch ein eigenstandiges Fahrradschloss gegen Diebstahl si-
chern, wenn Sie es nicht zur Fortbewegung einsetzen. Sicherungseinrichtungen, die dauerhaft mit dem Fahrrad
verbunden sind (z. B. sogenannte ,Rahmenschltsser”) gelten nicht als eigenstandige Schlosser.

A1 4.2.1.2Sie haben geeignete Unterlagen, die den Erwerb und die Identitat (Hersteller, Marke und Rahmennummer) des
Fahrrads belegen, zu beschaffen und aufzubewahren. Soweit dies unverhaltnismaBig oder fiur Sie unzumutbar
ist, kdnnen Sie die Entschadigung nur verlangen, wenn Sie die Merkmale des Fahrrads anderweitig nachweisen
kénnen.

A1 4.2.1.3Sie haben den Diebstahl unverzuglich der Polizei anzuzeigen. Dartber hinaus haben Sie uns einen Nachweis
dartber zu erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit der Anzeige des Diebstahls wieder
herbeigeschafft wurde.

A1 4.2.1.4Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen
Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, kénnen wir nach Teil B3 3.1.2 und B3 3.3 zur Kundigung berechtigt
oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

A1 4.2.1.5Entschadigungsgrenze
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung auf 2 Prozent der Versicherungssumme
begrenzt.

A1 4.2.1.6Selbstbehalte
Es gelten die fur Hausratversicherung vereinbarten Selbstbehalte. Fir den Fall, dass die Entschadigungsgrenze ge-
gen Mehrbeitrag erhdht wird, werden im Schadenfall, die fur die Hausratversicherung vereinbarten Selbstbehalte
nicht in Abzug gebracht.

A14.2.2 ,Hausrat auBer Haus"” (Reisegepack)

A14.2.2.1 FUr Reisegepack haben Sie in Erganzung zu A1 12 AuBenversicherungsschutz auch gegen folgende Gefahren:

A1422.1.1 Diebstahl — ausgenommen Diebstahl beim Zelten und aus Kraftfahrzeugen;

A14.22.1.2 Transportmittelunfall, wenn Ihr Reisegepack mit verkehrstiblichen Beférderungsmitteln transportiert wird;

A1 4.2.2.1.3Abhandenkommen, wenn sich Reisegepack im Gewahrsam eines Beforderungsunternehmens befindet.

A14.2.2.2 Reisegepack sind folgende Sachen des personlichen Reisebedarfs:

Dinge, die Sie wahrend einer Reise mitfihren, am Kérper oder in der Kleidung tragen. Erfasst sind auch Dinge,
die Sie durch ein Ubliches Transportmittel (bspw. Bahn, Flugzeug) beférdern lassen.

A1 4.2.2.3 Versichert sind Reisen von mindestens zwei Kalendertagen.

Unabhangig von der Dauer gelten folgende Fahrten nicht als Reisen:

A14.223.1Fahrten innerhalb des Wohnorts;

A14.2232Fahrten zur und von der regelmaBigen Arbeitsstatte;

A14.2233Fahrten zum eigenen Wochenendgrundstiick und zurtick und der dortige Aufenthalt; Fahrten zur eigenen Wo-
chenendwohnung und zuriick und der dortige Aufenthalt.

A1 4.2.2 4Nicht versichert sind Wertsachen nach A1 19, Gutscheine, Fahrkarten, Schecks und Sammlungen jeglicher Art.

A1 4.2.2.5Nicht versichert sind auBerdem folgende Schaden und Schadenursachen:

A14.225.1 Schrammen und dergleichen an Koffern und sonstigen Gepackbehaltnissen.

A14.2252Mangel in der Verpackung, in der Beschaffenheit oder des Verschlusses der Gepackhdllen.

A142253 Verlieren, Stehen- und Liegenlassen.

A14.2.254Abhandenkommen auBerhalb des Gewahrsams eines Beforderungsunternehmens.

A14.2255Taschendiebstahl.

A14.2256Transportverzdégerungen.
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A1 4.2.2.6Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschdadigung je Versicherungsfall auf 2 Prozent der
Versicherungssumme begrenzt.
Eine Erhdhung der Entschadigungsgrenze ist gegen Mehrbeitrag maoglich.

A1 4.2.2.7Selbstbehalte
Es gelten die fur Hausratversicherung vereinbarten Selbstbehalte.

Fur den Fall, dass die Entschadigungsgrenze gegen Mehrbeitrag erhoht wird, werden im Schadenfall, die fur die
Hausratversicherung vereinbarten Selbstbehalte nicht in Abzug gebracht.

A1 4.2.2.8Kommt Ihr Reisegepack im Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens abhanden (siehe A1 4.2.2.1), ist die
Entschadigung je Versicherungsfall folgendermaBen begrenzt:

A14.228.1 Auf 250,- € fur elektrische/elektronische (auch batteriebetriebene) Geréte einschlieBlich Zubehér. Foto-, Filmap-
parate und tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehor fallen nicht unter diese Entschadigungsgrenze.

A142282 Auf 250,- € fur Brillen.

A14.2.2.9 Kommt Ihr Reisegepack im Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens abhanden (siehe A1 4.2.2.1), oder wird
es gestohlen (siehe A1 4.2.2.1), mussen Sie einen Teil des Schadens selbst tragen: Die Entschadigung wird dann
je Versicherungsfall um eine Selbstbeteiligung in Hohe von 100,- € gekurzt.

A1 4.2.3 Diebstahl aus Kraftfahrzeugen
Versicherungsschutz besteht fur versicherte Sachen gemaB A1 8, wenn diese nach dem Aufbrechen eines ver-
schlossenen Kraftfahrzeugs entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden. Das gilt auch
fr mit diesem Fahrzeug verbundene und verschlossene Dachboxen.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn falsche Schliissel oder andere nicht zum ordnungsgeméBen Offnen von
Turen oder Behaltnissen bestimmte Werkzeuge verwendet werden.

Versichert sind nur Sachen, die Ihr Eigentum oder einer mit hnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
sind oder deren Gebrauch dienen.

Nicht versichert sind Bargeld, auf Geldkarten geladene Betrage (z. B. Chipkarten) und Wertsachen gemafB3 Ab-
schnitt AT 19.1 sowie optische und elektronische Gerate im verschlossenen Innen- oder Kofferraum eines Kraft-
fahrzeugs.

A1 4.2.3.1Wann leisten wir Entschadigung?

Wir leisten Entschadigung fur die Zerstorung, die Beschadigung oder das Abhandenkommen durch Diebstahl,
wenn Sie nachweisen, dass

A14.23.1.1 der Diebstahl tagstber zwischen 6.00 und 22.00 Uhr begangen worden ist oder

A14.23.12das Kraftfahrzeug in Gebrauch war oder

A1423.13das Kraftfahrzeug in der Zeit zwischen 22.00 und 6.00 Uhr nach beendetem Gebrauch auf einem bewachten
Parkplatz oder in einem verschlossenen Hofraum abgestellt worden war.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart entfallen die Voraussetzungen geméaB3 A1 4.2.1.1.1 bis A1
4.2.1.1.3.

Die Entschddigung ist im Exklusiv-Tarif auf 4 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

A1 4.2.4 Diebstahl aus Schlafwagenabteilen und Schiffskabinen
Versicherungsschutz besteht fur versicherte Sachen, die aus einem verschlossenen Schlafwagenabteil oder einer
verschlossenen Schiffskabine nach deren Aufbrechen entwendet werden.

Versichert sind nur Sachen, die Ihr Eigentum oder einer mit hnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
sind oder deren Gebrauch dienen.

Der Versicherungsschutz gilt nur, soweit Sie keinen Anspruch aus einer anderen Versicherung (bspw. einer Reise-
gepackversicherung) haben.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung auf 2 Prozent der Versicherungssumme
begrenzt.

A1 4.2.5 Trickdiebstahl aus der versicherten Wohnung
Versicherungsschutz besteht fur versicherte Sachen, die ein Dieb, der durch Tauschung durch ihn oder weitere
Mitwirkende in die Wohnung gelangt ist, entwendet.

Die freiwillige Herausgabe von versicherten Sachen nach einer Tauschung stellt keinen versicherten Trickdiebstahl
dar und ist nicht versichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung auf 2 Prozent der Versicherungssumme
begrenzt.

A1 4.2.6 Diebstahl von Rollstihlen, Rollatoren, Kinderwagen und Gehbhilfen
Versicherungsschutz besteht fir den Diebstahl von Rollstihlen, nicht versicherungspflichtigen Krankenfahrstih-
len, Rollatoren, Kinderwagen und Gehhilfen vom Versicherungsort und dem dazugehdrigen Treppenhaus.

Fur Gegenstdnde, die mit den oben genannten Sachen lediglich lose verbunden sind, aber regelmaBig deren
Gebrauch dienen, besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit diesen entwendet werden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung auf 2 Prozent der Versicherungssumme
begrenzt.

A14.2.7 Diebstahl wahrend eines stationaren Aufenthalts
Versicherungsschutz besteht fur den Diebstahl von versicherten Sachen aus Patientenzimmern wahrend eines
Krankenhaus-, Kur-, Reha- oder Sanatoriumsaufenthalts.

Voraussetzung ist, dass Sie oder eine mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person sich als Patient in einer
dieser Einrichtungen befindet.
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A14.2.8

A14.29

Die Entschadigung ist fur Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge je Versicherungsfall auf 100,- € begrenzt.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung je Versicherungsfall auf 2 Prozent der
Versicherungssumme begrenzt. Fiir Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge ist die Entschddigung
je Versicherungsfall auf 200,- € begrenzt.

Diebstahl von Gartenmébeln, Gartengeraten sowie weiterem Garteninventar

Versicherungsschutz besteht fur den Diebstahl von Gartenmébeln und -geraten. Hierzu zéhlen auch Rasenmahroboter.
Das Gleiche gilt, wenn folgendes Garteninventar gestohlen wird: Grills, Gartenskulpturen, Pflanzktbel, Zierbrun-
nen, Waschespinnen, Trampolins, Spielgertste, Planschbecken oder Aufstellpools mit Poolzubehor. Als Poolzu-
behor gelten ausschlieBlich folgende Sachen, die der Nutzung des Pools dienen: Filteranlagen und Filterpumpen,
Beleuchtungselemente und Leitern.

Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist: Die Sachen haben sich zum Zeitpunkt des Diebstahls auf dem
Versicherungsgrundstlck oder in gemeinschaftlich genutzten Raumen befunden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung auf 4 Prozent der Versicherungssumme
begrenzt.

AuBenversicherungsschutz nach A1 12 besteht nicht.

Diebstahl von Wasche

Versicherungsschutz besteht fir den Diebstahl von Wasche und Kleidung, die sich zum Trocknen oder Luften auf
dem Versicherungsgrundsttick oder in gemeinschaftlich genutzten Raumen befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung je Versicherungsfall auf 2 Prozent der
Versicherungssumme begrenzt.

AuBenversicherungsschutz nach A1 12 besteht nicht.

A1 4.2.10 Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern

A1 4211

A14.2.12

A143

A1 4.4

A1 4.41

A14.4.2

A14.43

A14.4.4

A1 4.5
A1 451

Wir leisten auch Entschddigung bei einfachem Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern, die Ihr
Eigentum sind.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschdadigung je Versicherungsfall auf 2 Prozent der
Versicherungssumme begrenzt.

AuBenversicherungsschutz nach A1 12 besteht nicht.

Diebstahl am Arbeitsplatz

Wir leisten auch Entschadigung fir Schaden durch Diebstahl am Arbeitsplatz.

Bargeld, auf Geldkarten geladene Geldbetrage (z. B. Chipkarten), Wertsachen gemaB A1 19.1 sowie optische
und elektronische Gerate sind nicht versichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung je Versicherungsfall auf 2 Prozent der
Versicherungssumme begrenzt.

Diebstahl von Balkonkraftwerken

Wir leisten auch Entschadigung fur Schaden durch Diebstahl von Balkonkraftwerken.

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater wie in A1 4.1.1 oder A1 4.1.5 beschrieben in den
Versicherungsort eindringt und dort versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Raub

Raub ist in folgenden Fallen gegeben:

Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen Sie Gewalt an, um Ihren Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszu-
schalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet
werden (einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben

Sie geben Sachen heraus oder lassen sie sich wegnehmen, weil der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fur Leib
oder Leben androht. Dabei soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts vertbt werden. Bei
mehreren Versicherungsorten ist der Versicherungsort maBgeblich, an dem die Drohung ausgesprochen wird.
Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

lhnen werden versicherte Sachen weggenommen, weil lhre Widerstandskraft ausgeschaltet war. Der Verlust der
Widerstandskraft muss seine Ursache in einer Beeintrachtigung lhres korperlichen Zustands haben. Diese Beein-
trachtigung muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall oder eine sonstige
nicht verschuldete Ursache wie z. B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt entstanden sein.

Ihnen stehen Personen gleich, die mit lhrer Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

Daten aus dem Internet

Wir ersetzen auch Schaden an legal aus dem Internet geladener Musik oder Videos, die infolge einer versicherten
Gefahr oder eines versicherten Schadens entstanden sind. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 250,- €
begrenzt. Die Hohe des Schadens ist durch Kauf- oder Zahlungsbelege nachzuweisen.

Nicht versichert sind jedoch Schaden, die auf dauernder Einwirkung beruhen.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung je Versicherungsfall auf 500,- € begrenzt.
Nicht versicherte Schaden

Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub




Hausratversicherung (Stand 06.2026) Abschnitt A1 — Hausratversicherung (Stand 04.2025) 14

A14.5.2

A15
A1 5.1

A15.1.1
A15.1.2
A15.2

A152.1
A15.2.2

A1523

A1524

A1525

A1526

A1527

A152.8

A153

A15.3.1

Versicherungsschutz besteht nicht fur Schaden, die durch weitere Naturgefahren (Uberschwemmung, Erdbeben,
Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) verursacht werden.

Das gilt ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen.

Nicht versicherte Schaden bei Raub

Sachen, die erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden, sind nicht versichert. Geschieht dies allerdings
innerhalb des Versicherungsorts an dem die Tathandlungen nach A1 4.4.1 bis A1 4.4.3 vertbt werden, sind diese
Sachen versichert.

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schéden sind hier nicht versichert?
Versicherte Gefahren und Schaden

Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:

Leitungswasserschaden

Bruchschaden

Leitungswasserschaden

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlauchen;

den mit diesen Rohren bzw. Schlauchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfuhrenden Tei-
len;

Heizungs- oder Klimaanlagen;

Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen;

Innerhalb des Gebadudes verlaufenden Regenfallrohren;

Wasserbetten, Aquarien/Terrarien, Zimmerbrunnen und Wassersaulen

Fir bestimmungswidrig austretendes Wasser aus Zimmerbrunnen und Wassersaulen ist die Entschadigung be-
grenzt auf 1 Prozent der Versicherungssumme.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung auf 2 Prozent der Versicherungssumme
begrenzt.

Wir leisten auch fur Schaden durch bestimmungswidrig austretendes Wasser aus einem verfugten oder verfliesten
Bereich.

Dieser muss unmittelbar an eine mit dem Rohrsystem verbundene Einrichtung grenzen.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, so gilt Wasser aus dauerhaft in das Grundstlick eingelassenen
AuBenschwimmbecken ebenfalls als Leitungswasser.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsfltssigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen sowie Wasserdampf. Aus-
genommen davon sind die Flussigkeiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.

Der Ausschluss von Schaden durch Witterungsniederschldage nach A1 5.4.3 gilt nicht.

Bruchschaden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat gehoren, sind folgende Bruchschaden
innerhalb von Gebauden versichert:

frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

A15.3.1.1 der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) und der Gasversorgung oder den damit verbundenen Schlauchen;
A1 5.3.1.2von Heizungs- oder Klimaanlagen;

A1 5.3.1.3von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen;

A1 5.3.1.4der Regenentwasserung.

A15.3.2

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach A1 4.3.1 kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anla-
gen sind.
frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen:

A1 5.3.2.1a) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Geruchs-

verschlisse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche;

b) Wir ersetzen auch sonstige Bruchschaden an Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Geruchs-
verschllsse, Wassermesser).

Nicht versichert sind Bruchschaden an bereits defekten Armaturen.

Ist wegen eines Rohrbruchs nach Teil A1 5.3.1 der Austausch einer Armatur technisch erforderlich, ersetzen wir

auch die dafur entstehenden Kosten.

Die Entschadigung ist auf 500,- € begrenzt.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschadigung auf 1.000,- € begrenzt.

A1 5.3.2.2Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder Klimaanlagen.

A154

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukaorper, einschlieBlich der Bodenplatte.

Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebaudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder
nicht tragend) nicht versichert.

Regen- und Schmelzwasser

Wir ersetzen Schaden, die durch unmittelbare Einwirkung von Regen, Schmelzwasser von Schnee oder Eis oder
deren Folgen entstehen.

Die Entschadigung ist auf ein Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung auf zwei Prozent der Versicherungssum-
me begrenzt.

Nicht versichert sind Schaden durch Eindringen von Regenwasser oder Schmelzwasser von Schnee oder Eis durch
nicht ordnungsgemdB geschlossene Fenster, AuBentiiren, oder anderen Offnungen, Grundwasser, stehendes
oder flieBendes Gewadsser, Uberschwemmung/Hochwasser oder einen durch diese Ursachen hervorgerufenen
Ruckstau oder einen durch Witterungsniederschlage hervorgerufenen Rickstau.
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5.5.6

5.5.7

5.5.8

A16
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Al

Al

Al

Al

Al

Al

Al
Al

6.1
6.1.1

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Bertcksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn, im Folgenden sind solche ge-
nannt — Schaden durch

Plansch- oder Reinigungswasser;

Schwamm sowie alle Arten von Hausfaulepilzen;

Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewdsser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschlage oder einen
durch diese Ursachen hervorgerufenen Ruckstau;

Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach A1 5.2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch
verursacht hat;

Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch
Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebaude oder an der Wasserlésch- oder Berieselungsanlage;
Nicht versichert sind Schaden an

Gebauden oder an Gebdudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fur die in diesen Gebauden oder
Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu verstehen? Welche Scha-
den sind versichert? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach der Beaufortskala (Windge-
schwindigkeit mindestens 62 km pro Stunde).

Ist die Windstarke fur den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn Sie einen der folgenden
Sachverhalte nachweisen:

6.1.1.1Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstticks Schaden an Gebduden in einwandfreiem

Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

6.1.1.2Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebdudes oder des Gebdudes, in dem

6.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.4
6.4.1

sich die versicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fur Gebaude, die
baulich mit dem versicherten Gebaude verbunden sind.

Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskornern.

Versicherte Sturm-/Hagelereignisse

Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Geb&ude ein, in denen sich versicherte
Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit dem versicherten Gebdude baulich verbunden
sind.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit Gebauden, in denen sich versicherte Sachen be-
finden, baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf Ge-
baude, in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind
versichert.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit dem versicherten
Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebdudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebdude, die mit Gebduden, in
denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Sturm- oder Hagelschaden an versicherten Sachen, die sich innerhalb des Grundsticks, auf dem die versicherte
Wohnung liegt, befinden. Die Entschadigung ist begrenzt auf 1 Prozent der Versicherungssumme.

Nicht versichert sind Schaden an Wertsachen, elektrischen und optischen Geraten und die allmahliche Einwirkung
von Witterungsverhaltnissen oder klimatischen Bedingungen.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung auf 2 Prozent der Versicherungssumme
begrenzt.

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks oder von unmittelbar
angrenzenden Grund- und Bodenflachen, StraBen, Geh- und Radwegen mit erheblichen Mengen von Oberfla-
chenwasser. Dies gilt nur, wenn

A16.4.1.1 eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern,
A16.4.1.2 Witterungsniederschlage

oder

A16.4.1.3 ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberfliche als Folge von A1 6.4.1.1 oder A1 6.4.1.2 die Uberflutung

verursacht haben.

A16.4.2 Ruckstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebdudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtun-
gen in das Gebdude eindringt. Dies gilt nur, wenn

A16.4.2.1 eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewdssern

oder

A16.4.2.2 Witterungsniederschlage

den Ruckstau verursacht haben.
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A16.4.3

A16.4.3.1

A16.432
A16.4.4

A16.45

A16.4.6

A16.4.7

A16.4.8

A16.5

A16.5.1

A16.5.2

A16.5.3

A16.5.4

A16.5.5

A16.5.6

A16.5.7

A18

A1 8.1
A18.2
A1 8.3
A18.3.1
A18.3.2

A18.3.3

A18.3.4

A18.3.5
A18.3.6
A18.3.7

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschutterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange im Erdinne-
ren ausgelost wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn Sie einen der folgenden Sachverhalte nachweisen:

Die naturbedingte Erschutterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Gebau-
den im einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden sein.
Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber naturbedingten Hohlraumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen. Als Schneedruck gilt auch das Abrut-
schen von Schnee- oder Eismassen von Dachern.

Lawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghangen niedergehen.

Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim AufreiBen der Erdkruste, verbunden mit Lavaergussen,
Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne BerUcksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn, im Folgenden sind solche ge-
nannt — Schaden durch

Sturmflut;

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaf geschlossene Fenster, AuBenti-
ren oder andere Offnungen. Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und
einen Gebaudeschaden darstellen;

Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschlagen oder Ausuferung von oberirdischen Gewassern
an die Erdoberflache gedrungen;

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Verpuffung; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luft-
fahrzeugs; Fahrzeuganprall; Seng- und Schmorschaden; Rauch- und RuBschaden. Dies gilt nicht, soweit diese
Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgelést wurden;

Trockenheit oder Austrocknung;

Nicht versichert sind Schaden an

Gebauden oder an Gebdudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fur die in diesen Gebauden oder
Gebdudeteilen befindlichen Sachen.

Sachen, die sich auBerhalb von Gebauden befinden. Ausgenommen hiervon sind Antennenanlagen und Markisen
und Balkonkraftwerke (sog. Steckersolaranlagen, steckerfertige Mini PV-Anlagen) nach A1 8.3.3.

Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts.
Hausrat, der anlasslich eines — auch unmittelbar bevorstehenden — Versicherungsfalles aus dem Versicherungsort
entfernt und bei dieser Gelegenheit zerstort oder beschadigt wird oder abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat auBerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts ist nur im Rahmen der AuB3enver-
sicherung nach A1 12 versichert. Er ist auch versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart ist.

Was geho6rt zum Hausrat?

Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die Ihrem Haushalt zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.
Wertsachen und Bargeld gehoéren ebenfalls zum Hausrat. Hierfur gelten besondere Voraussetzungen und Ent-
schadigungsgrenzen nach A1 19.

Ferner geh6ren zum Hausrat

alle in das Gebaude eingefugten Sachen (z. B. Einbaumobel und Einbauktichen). Dies gilt aber nur, wenn Sie diese
als Mieter oder Wohnungseigentimer auf lhre Kosten beschafft oder tbernommen haben.

Sie missen aufgrund dessen hierfur die Gefahr tragen.

Anbaumdbel und Anbauktchen, die serienmaBig vorgefertigt und lediglich mit geringem Einbauaufwand an die
Gebaudeverhaltnisse angepasst worden sind.

privat genutzte Antennenanlagen und Markisen und Balkonkraftwerke (sog. Steckersolaranlagen, steckerfertige
Mini PV-Anlagen), die ausschlieBlich der versicherten Wohnung nach A1 10 dienen. Diese mussen sich auf dem
Grundstlck befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt.

Die Entschadigung fur Balkonkraftwerke ist je Versicherungsfall auf 2.500,- € begrenzt.

selbstfahrende Krankenfahrstihle, Rasenméaher, Go-Karts, Modell- und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versi-
cherungspflichtig sind.

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren sowie Surfgeréte.

Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen.

Arbeitsgerate, Einrichtungsgegenstande, Handelswaren, Musterkollektionen und selbst hergestellte Sachen. Die-
se Sachen mussen Ihnen oder einer Person, die mit Ihnen in h&uslicher Gemeinschaft lebt, zu ausschlieBlich be-
ruflichen oder gewerblichen Zwecken dienen.

Die Entschadigung fur Handelswaren, Musterkollektionen und selbst hergestellte Sachen ist je Versicherungsfall
auf 1.000,- € begrenzt.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung auf 5.000,- € begrenzt.
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A1 8.3.8 Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaBig artgerecht in Wohnungen nach A1 10.1 gehalten werden (z. B. Fische,
Katzen, Vogel).

A1 8.3.9 technische, optische und akustische Anlagen, die zur Sicherung des versicherten Hausrats dienen und die sich
auf dem Grundstick befi nden, auf dem die versicherte Wohnung liegt. Die Entschadigung erfolgt nur, sofern
keine Entschadigung Uber eine Gebaudeversicherung erlangt werden kann. Sie ist auf finf Prozent der Versiche-
rungssumme, maximal 2.000,- €, begrenzt. Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, entfallt die Begrenzung der
Entschadigung. Eine Entschadigung ist maximal bis zur vereinbarten Versicherungssumme maglich.

A1 8.3.10 Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen sowie Anhanger und nicht versicherungspflichtige Kraftfahrzeuge bis 6 km/h
Die Entschadigung ist auf 1 Prozent der Versicherungssumme begrenzt und erfolgt nur, sofern keine oder keine
ausreichende Entschadigung aus einem anderen Versicherungsvertrag erlangt werden kann (Subsidiardeckung).
Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung auf 2 Prozent der Versicherungssumme
begrenzt. Die Regelung zur Subsididrdeckung bleibt bestehen.

A18.4  Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach A1 8.1 bis A1 8.3, das sich in Ihrem Haushalt befindet. Das gilt
nicht fur Sachen von lhren Mietern bzw. Untermietern nach A1 9.1.5.

A19 Was gehoért nicht zum Hausrat?

A19.1 Nicht zum Hausrat gehoren

A19.1.1 Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in A1 8.3.1 genannt.

A19.1.2 vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte oder in sein Eigentum Ubergegangene Sachen, fur die er die Gefahr tragt.
Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentimer ersetzt werden, sind diese ebenfalls
nicht versichert.

A19.1.3 Kraftfahrzeuge aller Art und Anhénger, unabhéngig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehor von
Kraftfahrzeugen und Anhéangern, soweit nicht unter A1 8.3.4 genannt.

A19.1.4 Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, einschlieBlich nicht eingebauter Teile,
soweit nicht unter A1 8.3.4 bis A1 8.3.6 genannt.

A19.1.5 Hausrat von Mietern und Untermietern in Ihrer Wohnung, es sei denn, dieser wurde ihnen von lhnen Uberlassen.

A19.1.6 Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag (z. B. fir Schmucksachen und Pelze,
Kunstgegenstédnde, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen) versichert sind.

A19.1.7 elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fur die technische Wiederherstellung von elektronisch
gespeicherten, ausschlieBlich fur die private Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur versichert,
soweit dies zusatzlich vereinbart ist.

A110 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen? Was ist das Versicherungsgrundstiick?
A110.1 Der Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung.
Zur Wohnung gehdren

A110.1.1 diejenigen Raume, die Wohnzwecken dienen und eine selbstandige Lebensfihrung ermoglichen. Dies sind die
ausschlieBlich von Ihnen privat genutzten Flachen eines Gebaudes.

Der Nutzung durch Sie steht eine Nutzung durch Personen, die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben,
gleich.

Raume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehoren nicht zur Wohnung. Davon ausge-
nommen sind Rdume, die ausschlieBlich tber die Wohnung zu betreten sind (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung).

A1 10.1.2 Loggien, Balkone sowie an das Gebaude unmittelbar anschlieBende Terrassen. Gleiches gilt fur ausschlieBlich von
Ihnen zu privaten Zwecken genutzte Raume in Nebengebauden einschlieBlich Garagen. Diese mussen sich auf
dem Versicherungsgrundstick befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet. Der Nutzung durch Sie
steht eine Nutzung durch Personen, die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben, gleich.

A1 10.1.3 gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Raume, in dem Hausrat bestimmungsgemaf vorgehalten wird (z. B.
ausgewiesene Stellflachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller). Diese mussen sich auf dem Versicherungsgrund-
stuck befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

A110.1.4 privat genutzte Garagen, soweit sich diese in der Nahe des Versicherungsgrundsticks befinden.

A110.2 Das Versicherungsgrundstlck ist das Flursttick/sind die Flursttcke, auf dem die im Versicherungsschein bezeichnete
Wohnung liegt. Stehen auf einem Flursttick mehrere Gebaude, ist derjenige Teil des Flurstticks Versicherungsgrund-
sttick, der durch Einfriedung oder anderweitige Abgrenzung ausschlieBlich zu der versicherten Wohnung gehért.

A1 11 Was gilt fur Selbstbeteiligungen und Entschdadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?
Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den Sie je Versicherungsfall selbst zu
tragen haben. Eine Entschadigungsgrenze begrenzt die Entschadigungshohe je Versicherungsfall nach oben.
Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kénnen individuell vereinbart werden. Sie kédnnen sich je nach
versicherter Gefahr und Versicherungsleistung voneinander unterscheiden.

A112 Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?

A112.1 Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung
AuBerhalb des Versicherungsorts besteht fur versicherte Sachen weltweit Versicherungsschutz unter folgenden
Voraussetzungen:

A1 12.1.1 Die Sachen sind Ihr Eigentum oder dienen Ihrem Gebrauch. Dies gilt auch ftr Sachen der mit Ihnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Personen.

A1 12.1.2 Die Sachen befinden sich nur vortibergehend auBerhalb des Versicherungsorts. Zeitraume von mehr als 6 Mona-
ten gelten nicht als voribergehend.
Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, gelten Zeitrdume von mehr als 12 Monaten nicht mehr als vor-
tibergehend.
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A112.2

A112.21
A112.2.2
A112.2.3

A112.3

A112.4

A112.5

A112.6

A1 12.7

A112.8

A112.9

A112.91

A112.9.2

A112.10

Unselbstandiger Hausstand wahrend Ausbildung und Freiwilligendiensten

Halten Sie oder eine mit Ihnen in haduslicher Gemeinschaft lebende Person sich langer auBerhalb der Wohnung
auf, besteht Versicherungsschutz wahrend:

der Ausbildung;

einem freiwilligen Wehrdienst;

einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z. B. Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr, Bundesfreiwil-
ligendienst).

Das gilt unabhangig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person keinen eigenen Hausstand griindet.
Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Fur Schaden durch Einbruchdiebstahl mussen die Voraussetzungen nach A1 4.1 erfullt sein.

Besonderheit bei Raub

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben nach A1 4.4.2 an, besteht AuBenversicherungs-
schutz nur unter folgender Voraussetzung:

Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle vertbt werden.

Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben.
Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herangeschafft werden, sind nicht versichert.

Besonderheit bei Naturgefahren

Fur Schaden durch Naturgefahren besteht Versicherungsschutz nur innerhalb von Gebduden.

Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen

Bei der AuBenversicherung leisten wir auch Entschadigung far Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen oder Schlaf-
wagenabteilen. Voraussetzung ist, dass sich der Einbruchdiebstahl auf einer Reise oder Fahruberfahrt ereignet
hat.

Sie haben den Diebstahl unverztglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen und dieser sowie uns ein
Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen.

Diesen Versicherungsschutz haben Sie auch, wenn versicherte Sachen bei einem solchen Ereignis zerstort oder
beschadigt werden.

Die Entschadigungsgrenze liegt bei 1 Prozent der Versicherungssumme Fir Wertsachen besteht hier kein Versi-
cherungsschutz im Rahmen der AuBenversicherung.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung auf 2 Prozent der Versicherungssumme
begrenzt.

Wir zahlen aber nur, soweit Sie keinen Anspruch aus einer anderen Versicherung haben (bspw. einer Reisegepack-
versicherung).

Diebstahl aus Umkleidekabinen und Spinden

Bei der AuBenversicherung leisten wir auch Entschadigung fur versicherte Sachen, die folgendermaBen gestohlen
werden: Durch Aufbrechen verschlossener Umkleidekabinen oder Spinde, die auBerhalb von Gebauden aufge-
stellt sind. Das Gleiche gilt, wenn versicherte Sachen bei einem solchen Ereignis zerstort oder beschadigt werden.
Sie haben den Diebstahl unverztglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen und dieser sowie uns ein
Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen.

Die Entschadigungsgrenze liegt bei 1 Prozent der Versicherungssumme. Fir Wertsachen besteht hier kein Versi-
cherungsschutz im Rahmen der AuBenversicherung.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung auf 2 Prozent der Versicherungssumme
begrenzt.

Diebstahl aus Bank- und KundenschlieBfachern

Versicherte Hausratsachen, die Sie in KundenschlieBfachern in Tresorraumen von Geldinstituten aufbewahren,
sind wie folgt versichert: Sie haben dafur unabhangig von der zeitlichen Dauer AuBenversicherungsschutz (siehe
A112.1).

Voraussetzung ist, dass das Behaltnis aufgebrochen oder gewaltsam gedffnet wurde.

Die Entschadigung ist auf 10 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung auf 20 Prozent der Versicherungssumme
begrenzt.

Eine Entschadigung erfolgt jedoch nur, sofern hierfur keine besondere Versicherung besteht.

Sportgerate auBer Haus

Fur Hausratsachen nach A1 7, die der Ausibung eines Sports dienen, leisten wir im Rahmen der AuBenversiche-
rung wie folgt Entschadigung:

Versicherte Sachen, die in Ihrem Eigentum oder im Eigentum einer mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person stehen oder die lhrem oder deren Gebrauch dienen, sind weltweit versichert, auch wenn sie sich nicht nur
vorlbergehend auBerhalb der Wohnung befinden.

Die Entschadigung ist auf 5 Prozent der Versicherungssumme, hochstens 5.000,- € begrenzt.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die die Entschadigung auf 15 Prozent der Versicherungssum-
me begrenzt.

Selbstbeteiligung und Entschadigungsgrenzen

Es gelten die vertraglich vereinbarten Selbstbeteiligungen.

Die Entschadigung fur die AuBenversicherung ist auf insgesamt 20 Prozent der Versicherungssumme, maximal
jedoch 20.000,- € begrenzt.

Fur Wertsachen gelten die Entschadigungsgrenzen gemaB A1 19, maximal jedoch die Entschadigungsgrenzen fur
die AuBenversicherung.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung fir die AuBBenversicherung auf insgesamt
30 Prozent der Versicherungssumme, maximal 30.000,- € begrenzt.
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A113 Welche zuséatzlichen Leistungen sind versichert?

Al
Al

Al

Al

Al

Al
Al

Al

Al

Al

A1l

Al

A

—

Al
Al

Al

Al

13.1 Schaden durch Scheck, Kredit- und Kundenkartenmissbrauch

13.1.1 Wir ersetzen auch Vermdégensschaden, die Ihnen durch Missbrauch von Scheck-, Kredit- oder Kundenkarten ent-
standen sind. Voraussetzung ist, dass die Karten durch einen versicherten Einbruchdiebstahl oder Raub abhand-
engekommen sind.

13.1.2 Der Versicherungsschutz umfasst keine Schaden, fur die das kontofthrende Kreditinstitut bzw. der Herausgeber
der Karte Ersatz leistet oder haftet.

13.1.3 Nach Eintritt des Versicherungsfalles mussen Sie zusatzlich zu den in B3 3.2 beschriebenen Obliegenheiten Fol-
gendes tun:

e Ermachtigen Sie die kontofuhrende Bank bzw. den Herausgeber der Karte, uns alle erforderlichen Auskiinfte
zur Aufklarung des Versicherungsfalles zu erteilen.

e Zeigen Sie den Versicherungsfall unverztglich der Polizei an. Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, kénnen
wir unsere Leistung unter den in B3 3.3 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

13.1.4 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf 1 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.
Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung je Versicherungsfall auf 2 Prozent der
Versicherungssumme begrenzt.

13.2  Schaden durch Phishing beim Online-Banking

13.2.1 Wir ersetzen auch Vermdgensschaden, die Ihnen durch Phishing beim Online-Banking entstanden sind. Phishing
ist ein Verfahren, bei dem Tater sich mit Hilfe gefalschter E-Mails vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten
von arglosen Dritten verschaffen. Dabei nutzen die Tater typischerweise ein Vertrauensverhaltnis aus, das sie
durch die Tauschung Uber die tatsachliche Identitat geschaffen haben. Mit den gewonnenen Daten nehmen die
Tater unter der Identitat des Inhabers im Online-Verkehr unerlaubte Handlungen vor.

Als Vermagensschaden gilt hier nur die unmittelbar aus dem Phishing- Angriff resultierende VermdégenseinbulBe:
MaBgebend ist die Hohe des abgebuchten Betrags.

13.2.2 Andere Arten des Ausspahens von vertraulichen Zugangs- oder Identifikationsdaten wie z. B. Pharming, sind nicht
versichert.

Nicht versichert sind Folgeschaden, die aus der Abbuchung resultieren. Das kénnen z. B. ZinseinbuBBen, Kosten
der Rechtsverfolgung oder in Rechnung gestellte Kosten der Bank sein.
Der Versicherungsschutz umfasst keine Schaden, die das kontoftihrende Kreditinstitut ersetzt bzw. fur die es haftet.

13.2.3 Versicherungsschutz besteht unter folgenden Voraussetzungen:

Der Schaden ist bei lhren privaten Online-Banking-Aktionen entstanden. Diese haben Sie in Ihrer versicherten
Wohnung durchgeftihrt, oder an Ihrem eigenen portablen PC (bspw. Laptop, Tablet).

Unsere Entschadigungsleistung setzt zudem voraus, dass lhre Bank einen aktuellen Online-Banking-Sicherheits-
standard verwendet.

13.2.4 Haben die Tater bei einem Phishing-Angriff mehrere Zugangs- und Identifikationsdaten erlangt und damit meh-
rere Schaden angerichtet, gilt: Diese Schaden gelten als nur ein Versicherungsfall.

13.2.5 Vor Eintritt des Versicherungsfalles mussen Sie Ihre Computer, die Sie zum Online-Banking nutzen, folgender-
malen sichern: Mit einem Zugangsschutz (z. B. einem Passwort), einer Firewall und einer Virenschutzsoftware.
Letztere muss auf dem neuesten Stand gehalten werden. Virendefinitionen sind mindestens einmal im Monat zu
aktualisieren. Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, haben wir folgende Rechte: Wir kénnen den Vertrag unter
den in B3 3.1 beschriebenen Voraussetzungen kindigen oder unsere Leistung ganz oder teilweise verweigern.

13.2.6 Nach Eintritt des Versicherungsfalles mussen Sie zusatzlich zu den in B3 3.2 beschriebenen Obliegenheiten Fol-
gendes tun:

e Ermachtigen Sie die kontofuhrende Bank, uns alle erforderlichen Ausktnfte zur Aufklarung des Versicherungs-
falles zu erteilen.

e Zeigen Sie den Versicherungsfall unverzuglich der Polizei an.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, kénnen wir unsere Leistung unter den in B3 3.3 beschriebenen Voraus-

setzungen ganz oder teilweise verweigern.

13.2.7 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf 1.000,- € begrenzt.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung je Versicherungsfall und Versicherungs-
jahr auf 5.000,- € begrenzt.

13.3  Vorsorgeversicherung bei Berufsstart Ihrer Kinder

13.3.1 Starten lhre Kinder ins Berufsleben, haben sie tGber Ihre Hausratversicherung einen Vorsorgeversicherungsschutz.
Dieser ist auf sechs Monate, gerechnet ab Ausbildungsende, begrenzt. Er gilt nur innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland.

Die Vorsorgeversicherung greift, wenn lhre Kinder die Ausbildung beendet haben und in einer eigenen Wohnung
wohnen. Einen Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst setzen wir einer Ausbildung gleich. Das gilt auch fur
internationale und nationale Jugendfreiwilligendienste (freiwilliges soziales oder 6kologisches Jahr).

Nach Ablauf der sechs Monate erlischt die Vorsorgeversicherung. Versicherungsschutz kann dann nur Uber eine
eigene Hausratversicherung hergestellt werden.

Als ,Ihre Kinder” gelten neben leiblichen Kindern und Adoptivkindern auch lhre Stief- und Pflegekinder. Erfasst
sind auch Kinder lhres Ehegatten oder Lebenspartners, der mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebt.

13.3.2 Unsere Entschadigungsleistung setzt Folgendes voraus:
¢ Die Kinder hatten unmittelbar vor dem Beginn der Ausbildung mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft gelebt.
e Sie haben uns die Anschrift der Wohnung mitgeteilt.

e Sie haben uns die Wohnfladche der Wohnung in Quadratmetern angegeben.

13.3.3 Bei der Vorsorgeversicherung besteht Versicherungsschutz nach den fur lhren Vertrag gultigen Bestimmungen.
Ausgenommen sind Mehrleistungen, die gegen Zusatzbeitrag vereinbart sind. Fremdes Eigentum ist nur versi-
chert, wenn es der Einrichtung, dem Gebrauch oder Verbrauch des Kindes dient.
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13.3.4 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf 30.000,- € begrenzt.
Einen Abzug wegen Unterversicherung nehmen wir bei der Vorsorgeversicherung nicht vor.
Wir zahlen nur, soweit kein Anspruch aus einer anderen Versicherung besteht.

A114 Welche Kosten sind versichert?
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14.1  Versicherte Kosten
Wir ersetzen folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalles erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

14.1.1 Aufraumungskosten

14.1.2 Bewegungs- und Schutzkosten

14.1.3 Hotelkosten

14.1.4 Transport- und Lagerkosten

14.1.5 Schlossanderungskosten

14.1.6 Bewachungskosten

14.1.7 Reparaturkosten fur Gebdudeschaden

14.1.8 Reparaturkosten fur Leitungswasserschaden in Wohnungen

14.1.9 Kosten fur provisorische MaBnahmen

14.1.10 Kosten fur Wasser-, Gas- und Heizolverlust sowie Stromverlust aus Stromspeichern

14.1.11 Ruckreisekosten aus dem Urlaub

14.1.12 Schaden am Tiefkthlgut wegen 6ffentlichen Stromausfalls

14.1.13 Kosten fur Telefonmissbrauch nach einem Einbruch

14.1.14 Umzugskosten

14.1.15 Mietfortzahlungskosten

14.1.16 Mehrkosten durch Preissteigerungen

14.1.17 Mehrkosten durch Technologierfortschritt

14.1.18 Mehrkosten fur energetisch modernisierte Haushaltsgerdte

14.1.19 Gerateanmietungskosten

14.2  Definition und Umfang der Kosten

14.2.1 Aufrdumungskosten
Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdaumen. Dies schlieBt Aufwendungen ein, um zerstorte
und beschadigte Sachen wegzurdumen, zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu vernichten.

14.2.2 Bewegungs- und Schutzkosten
Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verdndern oder zu schiitzen. Voraussetzung
ist, dass diese MaBnahmen dazu dienen, versicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

14.2.3 Hotelkosten
Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder ahnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Friihstlick)
vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass die ansonsten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und
Ihnen die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.
Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist. Dies gilt langstens
fur die Dauer von 200 Tagen. Die Entschadigung ist pro Tag auf 2 Promille der Versicherungssumme begrenzt.
Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart gilt die Ubernahme der Hotelkosten ldngstens fiir die Dauer von
1 Jahr und ist pro Tag auf 3 Promille der Versicherungssumme begrenzt.
Die Voraussetzungen nach Absatz 1 liegen vor, aber Sie kommen bei Freunden oder Verwandten unter und verzichten
auf ein Hotel? Dann erhalten Sie von uns statt der Hotelkosten einen pauschalen Tagessatz in Hohe von 30,- Euro.
Den pauschalen Tagessatz zahlen wir fir hochstens so lange, wie wir fir Hotelkosten aufkommen wirden.

14.2.4 Transport- und Lagerkosten
Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und zu lagern. Voraussetzung ist, dass
die Wohnung unbenutzbar wurde und Ihnen auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.
Die Kosten fir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder
eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist. Dies gilt langstens fur die Dauer von
1 Jahr.
Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, werden Kosten fir die Lagerung bis zu dem Zeitpunkt ersetzt,
in dem Ihre Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung ein einem benutzbaren Teil Ihrer Woh-
nung wieder zumutbar ist.

14.2.5 Schlossanderungskosten
Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossanderungen vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass Schltssel fur Turen
der Wohnung oder fur dort befindliche Wertschutzschréanke durch einen Versicherungsfall abhandengekommen
sind.

14.2.6 Bewachungskosten
Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde
und SchlieBvorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.
Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen
wieder voll gebrauchsfahig sind. Dies gilt langstens fr die Dauer von 5 Tagen.
Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, werden Bewachungskosten héchstens bis zu einer Dauer von 10
Tagen ersetzt.

14.2.7 Reparaturkosten fur Gebaudeschaden
Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebdaudeschaden im Bereich der Wohnung repariert werden mussen. Dies
setzt voraus, dass die Schaden durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden sind.
Schaden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub verursacht wur-
den, zéhlen ebenfalls dazu.
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A1 14.2.8 Reparaturkosten fur Leitungswasserschaden in Wohnungen
Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschaden an Bodenbeldgen, Innenanstrichen oder Tapeten
repariert werden mussen. Dies setzt voraus, dass der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum be-
findlichen Wohnung entstanden ist.

A1 14.2.9 Kosten fur provisorische MaBnahmen
Das sind Kosten, die fur provisorische MaBnahmen entstehen, um versicherte Sachen zu schutzen.

A114.2.10 Kosten fur Wasser-, Gas- und Heizélverlust sowie Stromverlust aus Stromspeichern
Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass Wasser, Gas oder Heiz6l wegen eines Versicherungsfalles bestim-
mungswidrig ausgetreten sind. Hierzu gehoren auch Mehrkosten fur Abwasser.
Erstattet werden auch die Kosten fur den Stromverlust aus Stromspeichern.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.
Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung auf 5 Prozent der Versicherungssumme
begrenzt.

A114.2.11 Ruckreisekosten aus dem Urlaub
Das sind zusatzliche Reisekosten, die dadurch entstehen, dass Sie oder eine mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft
lebende Person wegen eines erheblichen Versicherungsfalles vorzeitig eine Urlaubsreise abbrechen/abbricht und
an den Versicherungsort nach A1 10.1 reisen/reist. Hierzu zéhlen auch die Kosten fur mitreisende Personen, die
mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben.
Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden einen Betrag in Hohe von 5.000,- € voraussichtlich Uber-
steigt. Weiterhin ist die Anwesenheit des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person am Versicherungsort erforderlich.
Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit von mindestens 4 Tagen bis zu einer Dauer von hochs-
tens 6 Wochen.
Zuséatzliche Reisekosten werden nur in angemessener Hohe ersetzt. Dies richtet sich nach dem ursprtinglich vor-
gesehenen Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der Rickreise an den Versicherungsort.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.
Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung je Versicherungsfall auf 10 Prozent der
Versicherungssumme begrenzt.

A114.2.12 Schaden am Tiefkuhlgut wegen 6ffentlichen Stromausfalls
Versichert sind Schaden an Gefriergut, die dadurch entstehen, dass eine Tiefkthlanlage durch eine Unterbre-
chung der offentlichen Stromversorgung ausfallt.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500,- € begrenzt.

A114.2.13 Kosten fur Telefonmissbrauch nach einem Einbruch
Das sind Telefonkosten, die dadurch entstehen, dass ein Tater in einer nach A1 4.1 beschriebenen Weise in die
versicherte Wohnung einbricht und ein dort vorhandenes Telefon verwendet.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000,- € begrenzt.
Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung auf 2.000,- € begrenzt.

A114.2.14 Umzugskosten
Wir ersetzen Umzugskosten, wenn lhre stdndig bewohnte Wohnung durch einen Versicherungsfall unbewohnbar
geworden ist. Wir erstatten die tatsachlich entstandenen und von Ihnen nachgewiesenen Kosten.
Die Entschadigung ist auf maximal 2 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.
Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ist die Entschddigung je Versicherungsfall auf maximal 5 Pro-
zent der Versicherungssumme begrenzt.

A114.2.15 Mietfortzahlungskosten
Wir ersetzen Mietfortzahlungskosten inkl. Mietnebenkosten, wenn und solange trotz Unbewohnbarkeit der
Wohnung Mietkosten weiterbezahlt werden mussen.

A114.2.16 Mehrkosten durch Preissteigerungen
Wir ersetzen die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen Mehrkosten infolge Preissteigerungen zwischen
dem Eintritt des Versicherungsfalles und der Wiederherstellung. Veranlassen Sie nicht unverztglich die Wieder-
herstellung, sind die Mehrkosten nur im Umfang zu ersetzen, in dem sie auch bei unverzuglicher Wiederherstel-
lung entstanden waren.

A114.2.17 Mehrkosten durch Technologierfortschritt
Wir ersetzen die infolge eines Versicherungsfalles tatsachlich entstandenen Mehrkosten fur die Wiederbeschaffung
oder Wiederherstellung versicherter Sachen, wenn deren Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung in derselben
Art und Gute infolge Technologiefortschritts nicht moglich oder unwirtschaftlich ist. MaBgebend ist der Betrag, der
fur ein Ersatzgut aufzuwenden ist, das der vom Schaden betroffenen Art und Gute moglichst nahe kommt.

A114.2.18 Mehrkosten fir energetisch modernisierte Haushaltsgerate
Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, gilt:
Bei folgenden neu zu beschaffenden Haushaltsgerdten ersetzen wir die Mehrkosten fir die zum Zeit-
punkt des Versicherungsfalles verfligbare héchste Effizienzklasse:
Wasser- bzw. energiesparende Waschmaschinen oder Waschtrockner, Trockner, KtihIschrénke, Gefrier-
schrdnke bzw. -truhen und Geschirrspller.
Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 1.500,- € begrenzt.

A114.2.19 Gerateanmietungskosten
Wir ersetzen die infolge eines Versicherungsfalles entstandenen und tatsachlich angefallenen Mietkosten fur Er-
satzgerate, sofern diese dringend benotigt werden und eine umgehende Reparatur oder Ersatzbeschaffung nicht
maoglich ist.
Unter dringend bendétigte Gerdte fallen privat genutzte Haushaltsgerate wie Kuhlschrank, Herd, Tiefkuhltruhe,
Waschmaschine und medizinische Gerate.
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Die Kosten werden langstens fir den Zeitraum bis zur Ersatzbeschaffung bzw. bis zum Abschluss der Reparatur
erstattet. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500,- € begrenzt.

15 Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind die Grundlagen der Anpassung
der Versicherungssumme?

15.1  Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundlage fur die Berechnung der Entschadigung.

15.1.1 Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Gdte in
neuwertigem Zustand wiederzubeschaffen.

15.1.2 Fur Kunstgegenstande nach A1 19.1.1.4 und Antiquitaten nach A1 19.1.1.5 ist der Versicherungswert der Be-
trag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Gute wiederzubeschaffen.

15.1.3 Sind Sachen fur ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, ist der Versicherungswert
der gemeine Wert. Das ist der Betrag, den der Versicherungsnehmer dafur bei einem Verkauf erzielen kann.

15.1.4 Ist die Entschadigung fur Wertsachen auf bestimmte Betrdge nach A1 19.3 begrenzt, werden héchstens diese
berlcksichtigt.

15.2  Versicherungssumme

15.2.1 Die Versicherungssumme wird zwischen lhnen und uns vereinbart. Sie soll dem Versicherungswert nach A1 15.1
entsprechen.

15.2.2 Die Versicherungssumme erhoht sich um einen Vorsorgebetrag von 15 Prozent.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, erhéht sich Versicherungssumme um einen Vorsorgebetrag von
20 Prozent.

15.3 Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag
Es gelten folgende Grundlagen:

15.3.1 Wir passen den Versicherungsschutz an die Entwicklung der Verbraucherpreise an. Wir verandern hierzu die Ver-
sicherungssumme.

Fur die Anpassung wird der Index “Verbrauchs- und Gebrauchsguter ohne Nahrungsmittel und ohne die normalerweise
nicht in der Wohnung gelagerten Guter” verwendet. Dieser ist Bestandteil des Verbraucherpreisindexes ftr Deutschland
(VPI). MaBgebend ist der jeweils fir den Monat September vom Statistischen Bundesamt vertffentlichte Index.

Die Versicherungssumme erhéht oder vermindert sich entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der Index im
vergangenen Kalenderjahr gegentber dem davorliegenden Kalenderjahr verandert hat.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma bertcksichtigt.

Die neue Versicherungssumme verandert sich jeweils mit Beginn einer jeden Versicherungsperiode. Sie wird auf
den néachsten vollen Euro aufgerundet. Wir geben Ihnen die neue Versicherungssumme bekannt.

15.3.2 Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich ein neuer Beitrag.

15.3.3 Sie kdnnen der Anpassung der Versicherungssumme durch Erklarung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
widersprechen. Dies muss innerhalb eines Monats geschehen, nachdem Ihnen die Mitteilung Uber die neue Ver-
sicherungssumme zugegangen ist. Um die Frist zu wahren, gentgt es, den Widerspruch rechtzeitig abzusenden.
Damit wird die Anpassung nicht wirksam.

16 Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags?

16.1 Die Pramien werden mittels anerkannter mathematisch-statistischer Verfahren unter Berdcksichtigung von Scha-
denaufwendungen, Feuerschutzsteuer und Gewinnansatz kalkuliert.

16.2  Wir sind berechtigt und verpflichtet, die Pramien fiur bestehende Versicherungsvertrage mindestens alle drei Jahre
zu Uberprufen.

Anpassungen der Pramien kénnen von uns zur Hauptfalligkeit des Vertrages mit Wirkung ab Beginn des néchsten
Versicherungsjahres vorgenommen werden, sofern ein unabhangiger Treuhdnder die Voraussetzungen fur eine
Prémienanpassung gepruft und bestatigt hat.

16.3  Die Uberprufung der Beitrdge erfolgt nach den anerkannten Grundsatzen der Versicherungsmathematik und Ver-
sicherungstechnik. Dabei werden Risiken mit gleichem Leistungsumfang zusammengefasst. Hierbei ist zusatzlich
zur bisherigen Entwicklung der Schaden gemdaB A1 16.1 sowie der Feuerschutzsteuer auch die voraussichtliche
zukiinftige Schadenentwicklung bis zur nachsten Uberprifung zu beriicksichtigen (Zukunftseffekte), sofern es
nach anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren geboten ist, sie zu berlcksichtigen. Unbertcksichtigt
bleiben Veranderungen des Gewinnansatzes.

16.4  Zusatzlich zu den eigenen Kennzahlen kénnen auch unternehmensiibergreifende Quellen in die Uberprifung der
Beitrage einbezogen werden.

16.5 Anpassungssatze, die inklusive der aus Vorjahren vorgetragenen Anteile zwischen -3 Prozent und +3 Prozent-
betragen, werden nicht umgesetzt, sondern auf die nichste Uberpriifung vorgetragen. Anpassungssatze, die
inklusive der aus Vorjahren vorgetragenen Anteile mehr als +3 Prozent betragen, konnen auf kinftige Versiche-
rungsperioden, auch innerhalb des nachsten Uberprifungszeitraums, aufgeteilt und vorgetragen werden.

16.6  Pramiensenkungen, die nicht nach A1 16.5 vorgetragen werden, gelten automatisch ab Beginn des nachsten
Versicherungsjahres.

16.7 Pramienerh6hungen werden lhnen unter Gegenuberstellung der alten und neuen Pramienhdhe spatestens einen
Monat vor Hauptfalligkeit mitgeteilt. Sie kénnen den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Eingang
der Mitteilung mit sofortiger Wirkung, frihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Pramienerho-
hung, ktndigen. Wenn sich der Beitrag ausschlieBlich wegen einer Erhohung der Versicherungssteuer erhoht,
steht Ihnen das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung nicht zu.

16.8 Die Pramien flur bestehende Vertrage durfen diejenigen fir Neuvertrage nicht tGbersteigen, sofern die gleichen
Tarifmerkmale und der gleiche Deckungsumfang zu Grunde liegen.




Hausratversicherung (Stand 06.2026) Abschnitt A1 — Hausratversicherung (Stand 04.2025) 23

A117 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?
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17.1  Umzug in eine neue Wohnung
Wechseln Sie die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung tber. Wahrend des Woh-
nungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen
Wohnung erlischt spatestens drei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem
erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

17.2  Mehrere Wohnungen
Bewohnen Sie neben der neuen weiterhin lhre bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der Versicherungs-
schutz nicht tber. Fur eine Ubergangszeit von 2 Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

17.3  Umzug ins Ausland
Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versicherungsschutz nicht auf
die neue Wohnung Uber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens 2 Monate nach
Umzugsbeginn.

17.4  Anzeige der neuen Wohnung

17.4.1 Ein Wohnungswechsel muss uns spatestens bei Umzugsbeginn angezeigt werden. Dabei ist die neue Wohnflache
in Quadratmetern anzugeben.

17.4.2 Waren fur die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist uns mitzuteilen, ob auch in der neuen
Wohnung entsprechende Sicherungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) erfolgen.

17.4.3 Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrats, kann das zu einer Un-
terversicherung fihren, wenn der Versicherungsschutz nicht angepasst wird.

17.5 Festlegung des neuen Beitrags, Kundigungsrecht

17.5.1 Mit Umzugsbeginn gelten die unsere Tarifbestimmungen, die am Ort der neuen Wohnung gultig sind.

17.5.2 Wenn sich der Beitrag aufgrund verdnderter Beitragssatze erhoht, kénnen Sie den Vertrag kindigen.

Dies gilt auch, wenn die Selbstbeteiligung erhoht wird.

Kindigen Sie, mussen Sie das in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) tun. Dafur haben Sie einen Monat nach
Zugang der Mitteilung Uber die Erhohung Zeit. MaBgeblich fir die Wahrung der Frist ist der Zugang bei uns. Die
Kindigung wird einen Monat, nachdem sie uns zugegangen ist, wirksam.

17.5.3 Uns steht im Fall einer Kindigung der Beitrag nur in bisheriger Hohe und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der
Kindigung zu.

17.6  Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung
Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

17.6.1 Ziehen Sie aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte dort zurtck, gelten als Versicherungs-
ort beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und lhre neue Wohnung. Dies gilt so lange, bis der Versiche-
rungsvertrag geandert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden
Beitragsfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in Ihrer neuen Wohnung.

17.6.2 Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus der Ehewohnung auszieht, sind Versi-
cherungsort ebenfalls beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden
Ehegatten. Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens bis zum Ablauf von drei
Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fur die
neue Wohnung.

17.6.3 Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Wohnungen ziehen, gilt A1 17.6.2 entspre-
chend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der
Versicherungsschutz fur beide neuen Wohnungen.

17.7 Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften A1 16.6 gilt auch fir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und
Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

A118 Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterversicherung?
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18.1  Wir ersetzen

18.1.1 bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert nach A1 15.1 zum Zeitpunkt des Ver-
sicherungsfalles. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet.

18.1.2 beibeschaddigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles. Wir ersetzen
auBerdem eine Wertminderung, die durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber héchstens der
Versicherungswert nach A1 15.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten
wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet.

18.1.3 bei beschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigt ist (Schonheitsschaden), einen Betrag der
dem Minderwert entspricht. Das setzt voraus, dass Ihnen eine Nutzung dieser Sache ohne Reparatur zumutbar ist.

18.2  Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie anlasslich der Wiederherstellung oder Wiederbeschaf-
fung tatsachlich angefallen ist.
Sie wird nicht ersetzt, wenn Sie zum Vorsteuerabzug berechtigt sind.

18.3  Gesamtentschadigung, Kosten auf unsere Weisung
Die Gesamtentschadigung fur versicherte Sachen einschlieBlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall auf
die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles geltende Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag nach A1
15.2.2 begrenzt.
Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf unsere Weisung entstanden sind, werden unbe-
grenzt ersetzt.
Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag fur die Entschadigung versicherter Sa-
chen bereits vollstandig ausgeschopft, gilt Folgendes:
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Versicherte Kosten nach A1 14 werden dartber hinaus bis zu 20 Prozent der Versicherungssumme nach A1
15.2.1 bis A1 15.2.2 ersetzt.

A1 18.4 Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung
Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles niedriger als der Versicherungswert nach A1
15.1, besteht eine Unterversicherung. In diesem Fall kann die Entschadigung nach A1 18.1 in dem Verhaltnis von
Versicherungssumme zum Versicherungswert gekurzt werden. Es gilt folgende Berechnungsformel:
Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch den Versicherungs-
wert.
Die Erstattung von versicherten Kosten nach A1 14 wird nach der gleichen Berechnungsformel in dem Verhaltnis
von Versicherungssumme zum Versicherungswert gekurzt. Das schlieBt auch Schadenabwendungs-, Schaden-
minderungs- und Schadenermittlungskosten ein.

A118.5 Geltung und Umfang des Unterversicherungsverzichts

A1 18.5.1 Unterversicherungsverzicht
Unterversicherungsverzicht bedeutet, dass wir im Schadenfall auf den Einwand einer Unterversicherung verzich-
ten.
Eine Unterversicherung besteht, wenn die vereinbarte Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungs-
falles niedriger als der Versicherungswert (siehe A1 15.1) ist. Das kann dazu fthren, dass wir die Entschadigung
wegen Unterversicherung nach A1 18.4 klrzen. Mit dem Verzicht erfolgt bei der Entschadigungsberechnung
nach A1 18.3 kein Abzug, wenn die Entschadigungshohe die vereinbarte Versicherungssumme inklusive des
Vorsorgebetrags nicht Ubersteigt.

A1 18.5.2 Voraussetzungen
Wir verzichten auf den Einwand einer Unterversicherung, wenn alle folgenden Voraussetzungen vorliegen:
Die Wohnflache entspricht zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles der im Versicherungsschein genannten Wohnflache.
Die Versicherungssumme wird auf folgende Weise ermittelt:
e Die Anzahl der Quadratmeter Wohnflache wird mit mindestens dem Wert multipliziert, den wir vorsehen, um

den Unterversicherungsverzicht vereinbaren zu kénnen.
e Die bedingungsgemafe Entschadigungsgrenze fur Wertsachen wurde nicht erhoht.
e Esbesteht kein weiterer Hausratversicherungsvertrag ohne Unterversicherungsverzicht fir denselben Versiche-
rungsort.

A1 18.5.3 Wohnungswechsel
Wechseln Sie die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzicht auf die neue Wohnung tber.
Dies gilt dann, wenn die Voraussetzungen fur den Unterversicherungsverzicht nach A1 18.5.2 fir die neue Woh-
nung vorliegen.
VergroBert sich die Wohnflache der neuen Wohnung gilt:
Der Unterversicherungsverzicht besteht bis zu zwei Monate nach Umzugsbeginn fort. In dieser Zeit muss der
Vertrag an die tatsachliche Anzahl der Quadratmeter angepasst werden. Der Unterversicherungsverzicht entfallt
nach Ablauf dieser Frist, wenn bis dahin keine Anpassung erfolgte.
Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart betrédgt die Frist drei Monate.

A1 18.5.4 Auswirkung eines Widerspruchs gegen die Anpassung der Versicherungssumme
Durch einen Widerspruch entféllt ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht.
Dies gilt aber nur, wenn dadurch der Betrag pro Quadratmeter Wohnfldche unterschritten wird, der zum Zeit-
punkt der Anpassung vom uns fur den Unterversicherungsverzicht vorgegeben ist.
Wir haben Sie Uber den Wegfall des Unterversicherungsverzichts in Textform zu informieren.

A1 18.5.5 Kundigung
Sie und wir kénnen den Unterversicherungsverzicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der Versicherungs-
periode in Textform kundigen.
Ktndigen wir, kénnen Sie den Vertrag zum Ende der laufenden Versicherungsperiode kiindigen. Daftr haben Sie
nach Zugang unserer Erklarung einen Monat Zeit.

A118.6 Kosten
Versicherte Kosten nach A1 14 werden ersetzt, wenn sie nachweislich tatséchlich angefallen sind. Dabei werden
die jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen bertcksichtigt.

A119 Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschranke? Welche Entschdadigungsgrenzen gelten fur Wert-
sachen?

A1 19.1  Wertsachen

A1 19.1.1 Versicherte Wertsachen nach A1 8.2 sind:

A119.1.1.1Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage;

A119.1.1.2 Urkunden einschlieBlich Sparbtcher und sonstige Wertpapiere;

A119.1.1.3Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin;

A119.1.1.4Pelze, handgeknlpfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstande sowie nicht in A1 19.1.1.3 genannte Sachen
aus Silber;

A119.1.1.5Antiquitaten, die Gber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mobelsttcken.

A119.2  Wertschutzschranke
Wertschutzschrénke sind Sicherheitsbehaltnisse, die durch VdS Schadenverhttung GmbH oder durch eine glei-
chermaBen qualifizierte Prufstelle anerkannt sind.

A119.2.1 Zusatzlich gilt:
Freistehende Wertschutzschranke missen ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen.
Bei geringerem Gewicht mussen sie nach den Herstellervorschriften fachmannisch verankert oder in der Wand
oder im FuBboden biindig eingelassen sein.
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A119.3 Entschadigungsgrenzen

A1 19.3.1 Wertsachen werden je Versicherungsfall bis 30 Prozent der Versicherungssumme entschadigt, sofern nichts ande-
res vereinbart ist.
Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, werden je Versicherungsfall 40 Prozent der Versicherungssum-
me entschddigt, sofern nichts anderes vereinbart ist.

A1 19.3.2 Fur Wertsachen auBerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks nach A1 19.2 gelten folgende Entschadi-
gungsgrenzen je Versicherungsfall, hochstens jedoch der jeweils vereinbarte Betrag:

A1193.2.1 1.500,- € insgesamt fur Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage mit Ausnahme
von Minzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt;
Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, gilt Folgendes:
2.000,- € insgesamt fur Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrdger geladene Geldbetrage mit
Ausnahme von Minzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag tbersteigt;

A119.322 5.000,- € insgesamt fur Urkunden einschlieBlich Sparbucher und sonstige Wertpapiere;
Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, gilt Folgendes:
10.000 € insgesamt flir Urkunden einschlieBlich Sparblicher und sonstige Wertpapiere;

A1193.23 25.000,- € insgesamt fur Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen
aus Gold oder Platin.
Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, gilt Folgendes:
30.000,- € insgesamt fur Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Mlnzen, Medaillen sowie alle
Sachen aus Gold und Platin.

A120 Welche Regeln gelten fir das Sachverstandigenverfahren?

A120.1 Feststellung der Schadenhbhe
Sie konnen nach Eintritt des Versicherungsfalles verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem Sachverstandi-
genverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kénnen Sie und wir auch gemeinsam vereinbaren.

A120.2 Weitere Feststellungen
Sie und wir kénnen vereinbaren, das Sachverstandigenverfahren auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall
auszudehnen.

A120.3 Verfahren vor der Feststellung
Fur das Sachverstandigenverfahren gilt:

A1 20.3.1 Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sachverstéandigen zu benennen. Eine Partei,
die ihren Sachverstandigen benannt hat, kann die andere Partei in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf-
fordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Dabei muss sie den von ihr benannten Sachverstandigen
angeben. Der zweite Sachverstandige muss innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt
werden. Wenn das nicht geschieht, kann die auffordernde Partei den Sachverstandigen durch das fur den Scha-
denort zustandige Amtsgericht ernennen lassen.

In unserer Aufforderung mussen wir Sie auf diese Folge hinweisen.

A1 20.3.2 Wir durfen folgende Personen nicht als Sachverstandigen benennen:

A120.3.2.1 Mitbewerber von Ihnen;

A120.3.2.2 Personen, die mit Ihnen in dauernder Geschaftsverbindung stehen;

A120.3.2.3Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschaftspartnern von Ihnen angestellt sind oder mit ihnen in einem &hn-
lichen Verhaltnis stehen.

A1 20.3.3 Beide Sachverstdndige benennen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen
einen dritten Sachverstandigen als Obmann. Die Regelung nach A1 20.3.2 gilt auch fur seine Benennung. Wenn
sich die Sachverstandigen nicht einigen, wird der Obmann durch das fur den Schadenort zustandige Amtsgericht
ernannt. Dies geschieht auf Antrag einer der beiden Parteien.

A120.4 Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen mussen enthalten:

A1 20.4.1 ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstorten und der beschadigten versicherten Sachen mit den
dazugehorigen Versicherungswerten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles;

A1 20.4.2 die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;

A1 20.4.3 die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen;

A1 20.4.4 die versicherten Kosten.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Versicherungswert der nicht vom Schaden
betroffenen versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles enthalten sein.

A120.5 Verfahren nach der Feststellung
Jeder Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen
der Sachverstédndigen voneinander ab, Ubergeben wir sie unverztglich dem Obmann. Dieser entscheidet Gber
die darin streitig gebliebenen Punkte. Die Feststellungen der Sachverstandigen bilden dabei die Grenzen fir den
Entscheidungsspielraum des Obmanns. Seine Entscheidung Ubermittelt der Obmann beiden Parteien gleichzeitig.
Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns sind fur die Vertragsparteien verbindlich. Sie sind
unverbindlich, wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.
Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnen wir die Entschadigung.

Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung.
Dies gilt auch, wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen kénnen oder wollen oder sie verzégern.

A120.6 Kosten
a) Jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmanns tragen beide Parteien je zur

Halfte.
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A120.7

A121

A1 211

A1 21.2

A121.21

A121.2.2

A121.3

Al121.4

A121.41

A121.4.2

A122

A1 221

A122.2

A123
A1 23.1

A123.2

A124
A1 24.1

A1 2411

b) Wenn der entschadigungspflichtige Schaden 25.000,- € Ubersteigt, ersetzen wir die von lhnen zu tragenden
Kosten des Sachverstéandigenverfahrens bis maximal 2.500,- €.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, ersetzen wir die von lhnen zu tragenden Kosten des Sachver-

stdndigenverfahrens bis maximal 25.000,- €.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstéandigenverfahren werden Ihre Obliegenheiten nicht berthrt.

Wann wird die Entschddigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird féllig, wenn wir den Anspruch dem Grund und der Hohe nach abschlieBend festgestellt
haben.

Sie kénnen einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der vor-
aussichtlich mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung

Fur die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehen-
de Zinspflicht besteht:

Entschadigung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die Entschadigung innerhalb eines
Monats geleistet wurde.

Zinssatz

Der Zinssatz liegt einen Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Burgerlichen Gesetzbuchs (§ 247
BGB), mindestens aber bei 3 Prozent und hochstens bei 5 Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach A1 21.1 und A1 21.2.1: Nicht zu bertcksichtigen ist der Zeitraum, fur den
wegen lhres Verschuldens die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung

Wir kénnen die Zahlung aufschieben, solange

Zweifel an Ihrer Empfangsberechtigung bestehen;

ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen Sie oder lhren Reprasentanten aus Anlass dieses Versi-
cherungsfalls noch lauft.

Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusatzliche Obliegenheiten) haben Sie vor
dem Versicherungsfall zu erfullen?

Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit

Als vertraglich vereinbarte, zusatzliche Obliegenheiten gelten folgende Sicherheitsvorschriften:

Sie haben in der kalten Jahreszeit die Wohnung nach A1 10 zu beheizen und dies gentigend h&ufig zu kontrol-
lieren.

Alternativ sind dort alle wasserfihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu
halten.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie eine der in A1 22.1 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach Teil B3 3.1.2
und B3 3.3 Folgendes:

Wir sind berechtigt, den Vertrag zu kiindigen. AuBerdem kénnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Welche besondere Obliegenheit haben Sie nach dem Versicherungsfall zu erfiillen?

Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden

Sie haben bei zerstoérten oder abhanden gekommenen Wertpapieren und sonstigen Urkunden etwaige Rechte zu
wahren.

Zum Beispiel mussen Sie fur aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unverzuglich das Aufgebotsverfahren
einleiten. Ebenso mussen Sie Sparblcher sowie andere sperrfahige Urkunden unverzuglich sperren lassen.
Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie diese Obliegenheit, gilt unter den Voraussetzungen nach Teil B3 3.3 Folgendes: Wir kénnen ganz
oder teilweise leistungsfrei sein.

Welche besonderen Umsténde erh6hen die Gefahr?

Anzeigepflichtige Gefahrerhéhung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhthung nach Teil B3 2 kann insbesondere in den folgenden Féllen vorliegen:
Es andert sich ein Umstand, nach dem wir vor Vertragsschluss gefragt haben.

A1 24.1.2 Anlasslich eines Wohnungswechsels nach A1 17 andert sich ein Umstand, nach dem im Antrag gefragt worden ist.
A1 24.1.3 Die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt langer als 90 Tage oder tber eine fur den Einzelfall vereinbarte

langere Frist hinaus unbewohnt.
Im Exklusiv-Tarif bleibt die ansonsten stdndig bewohnte Wohnung ldnger als 120 Tage unbewohnt oder
Uber eine im Einzelfall vereinbarte ldngere Frist hinaus unbewohnt.

A1 24.1.4 Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht gebrauchsfahigem Zustand.

A1 24.2

Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel.
Folgen einer Gefahrerh6hung
Die Folgen einer Gefahrerh6hung sind in Teil B3 2.3 bis B3 2.5 geregelt.
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A125
A1 25.1

A125.2

A1 2521

Was gilt fur wiederherbeigeschaffte Sachen?

Anzeigepflicht

Erlangen Sie oder wir Kenntnis Gber den Verbleib abhandengekommener Sachen, ist dies dem Vertragspartner
unverziglich anzuzeigen.

Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

Entschadigung

Haben Sie den Besitz einer abhandengekommenen Sache wiedererhalten, so gilt fir die Entschadigung dieser
Sache:

Vor Zahlung der abschlieBenden Entschadigung

Sie behalten den Anspruch auf die Entschadigung.

Das setzt voraus, dass Sie uns die Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfugung stellen.

Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung fur diese Sache zurlickzuzahlen. Das gilt auch fur
eine anteilig geleistete Entschadigung.

A1 25.2.2 Nach Zahlung der abschlieBenden Entschadigung

Sie kénnen innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer Aufforderung von uns wahlen, die Entschadigung
zurtickzuzahlen und die Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

A1 25.2.2.1Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kénnen Sie uns die Sache zur Verfligung

stellen. Dieses Wahlrecht mussen Sie innerhalb von zwei Wochen nach Empfang unserer Aufforderung austben.
Tun Sie das nicht, geht das Wahlrecht auf uns Gber.

A1 25.2.2.2Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgemalB anteiliger Hohe des Versicherungswerts mussen Sie sie im

A1 253

A1 254

A1 255

A125.6

A126

A127

Einvernehmen mit uns &ffentlich meistbietend verkaufen lassen.

Wir erhalten von dem Erlés abzuglich der Verkaufskosten hochstens den Anteil, den wir bereits fir die Sache
entschadigt haben.

Beschadigte Sachen

Behalten Sie wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese beschadigt worden, kénnen Sie auch die bedingungs-
gemaBe Entschadigung in Hohe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

Ruckerlangung

Ist es Ihnen moglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache zurlickzuerlangen, ohne dass Sie davon Ge-
brauch macht, gilt die Sache als zurtickerhalten.

Ubertragung der Rechte

Mussen Sie uns zurtickerlangte Sachen zur Verfiigung stellen, gilt:

Sie haben uns den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu Ubertragen, die uns an diesen Sachen zu-
stehen.

Ruckabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fur kraftlos erklart worden, haben Sie die gleichen Rechte und
Pflichten wie bei Zurtickerlangung des Wertpapiers.

Sie kénnen die Entschadigung jedoch behalten, soweit Ihnen bei der Ruckabwicklung durch Verzégerung falliger
Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.

Was gilt bei Abweichungen gegeniiber den Musterbedingungen des GDV?

Wir garantieren Ihnen, dass die dieser Hausratversicherung zugrunde liegenden Allgemeinen Hausratversiche-
rungsbedingungen Sie keinem Punkt schlechter stellen als die vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft e.V. (GDV) empfohlenen Bedingungen und Musterstrukturen (jeweils aktueller Stand).

Was gilt bei Bedingungsverbesserungen (Innovationsklausel)?

Werden die diesem Vertrag zu Grunde liegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen fur die Hausratversi-
cherung ausschlieBlich zu Ihrem Vorteil und ohne Mehrbeitrag geédndert, so gelten die neuen Bedingungen mit
sofortiger Wirkung auch fur diesen Vertrag.
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Abschnitt A2 - Klauseln zur Hausratversicherung

Klausel ,Hausrat auBerhalb der stindigen Wohnung”

Soweit Hausrat auch auBerhalb der standigen Wohnung versichert ist, gilt abweichend von Teil A1 8 VHB 2025:

Nicht versichert sind

1. In Zweitwohnungen in standig bewohnten Gebauden

1.1 Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage;

1.2 Urkunden einschlieBlich Sparbticher und sonstige Wertpapiere;

1.3 Schmucksachen, Edelsteine und Perlen;

1.4 Briefmarken, Miinzen und Medaillen;

1.5 alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin;

1.6 Pelze, handgekntpfte Teppiche und Gobelins;

1.7 Kunstgegenstande.

2. In nicht standig bewohnten Geb&ude wie z. B. Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten- und Weinberghadusern zusatz-
lich zu 1.1 bis 1.7:

2.1 Schusswaffen;

2.2 Foto- und optische Apparate;

2.3 Antiquitaten, die Uber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdbelstticken.

Klausel ,eingelagerte Hausratgegenstande”

Werden Hausratgegenstéande auBerhalb des Versicherungsorts eingelagert, sind folgende Sachen nicht versichert:
1. Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage;
2. Urkunden einschlieBlich Sparbucher und sonstige Wertpapiere;

3. Schmucksachen, Edelsteine und Perlen;

4. Briefmarken, Minzen und Medaillen;

5. alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin;

6. Pelze, handgeknupfte Teppiche und Gobelins;

7. Kunstgegenstande;

8. Schusswaffen;

9. Foto- und optische Apparate;

10. Antiquitaten, die Uber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mobelstticken.

Klausel , Diebstahl aus Wohnmobilen und Wohnwagen”

In Erweiterung von A1 12 leisten wir auch bei

e Zerstbrung,

e Beschadigung oder

e Abhandenkommen durch Diebstahl

von Hausratgegenstdanden (siehe A1 8) aus einem

a) Wohnmobil,

b) Wohnwagen,

c) mittels eine Kederschiene fest mit einem Wohnmobil oder Wohnwagen verbundenen, allseitig umschlossenen Vorzelt.

Wir leisten, wenn

e das Wohnmobil bzw. der Wohnwagen abgeschlossen war und vom Tater aufgebrochen oder gewaltsam ge6ffnet wurde.

e Dem Aufbrechen, stehen die Verwendung falscher Schluissel oder anderer, nicht zum ordnungsgemaBen Offnen be-
stimmter Werkzeuge gleich.

e Der Versicherungsschutz gilt auch bei einer nachgewiesenen Totalentwendung des abgeschlossenen Wohnmobils bzw.
Wohnwagens.

e das Vorzelt durch Aufschneiden oder Aufschlitzen gewaltsam gedffnet wurde.

Nicht versichert sind Wertsachen gemafB3 A1 19.1.

Die Entschadigung ist begrenzt auf die im Versicherungsschein hierfir genannte Summe.

Fur optische und elektronische Gerate ist die Entschadigung auf 1.000,- € je Versicherungsfall begrenzt.

Die zeitliche Begrenzung gemaf3 A1 12.1 bleibt davon unberuhrt.
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Abschnitt A3 - Besondere Bedingungen VPV Psychologische Assistance

Der Abschluss der VPV Psychologische Assistance ist nur in Verbindung mit einer VPV Hausratversicherung gemaB Abschnitt
A1 maoglich.

Die Zusatzleistungen der VPV Psychologische Assistance gelten nur, wenn dies im Versicherungsschein aufgefuhrt ist.

Die Kooperation und die Erbringung der Leistungen erfolgt durch einen von der VPV Allgemeine Versicherungs-AG sorgsam
ausgewahlten und qualifizierten Dienstleister.

Voraussetzung fur den Anspruch auf die Leistungen aus der VPV Psychologische Assistance ist, dass die Hilfeleistung durch
unseren ausgewahlten Dienstleister organisiert und durchgefihrt wird. Eine gewinschte Inanspruchnahme der Leistungen
melden Sie bitte unter

Telefon: 0711/1391-6270

E-Mail: psychologische.assistance@vpv.de

A31 Was sind die Vertragsgrundlagen?
Es gelten die Bedingungen und Verbraucherinformationen fur die VPV Hausratversicherung.

A32 Wer ist mitversichert?
Versichert sind Sie als Versicherungsnehmer der VPV Hausratversicherung sowie die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Personen.

A33 Was beinhaltet die VPV Psychologische Assistance?
Wir gewahren lhnen eine psychologische Assistance im Falle von akuten psychologischen Problemen.

A34 Welchen Leistungsanspruch haben Sie?
A3 4.1 Sie haben Anspruch auf hdchstens drei verschiedene Falle im Kalenderjahr je Hausratversicherung.
A34.2 Die Kosten fur eine Inanspruchnahme der psychologischen Assistance werden vollstandig tbernommen.

A35 Welche Leistungen stehen Ihnen zur Verfiigung?

A35.1 Ubernommen werden die Kosten von bis zu drei persénlichen Erstberatungen (jede maximal 45 Minuten) zu drei unter-
schiedlichen Fallen im Jahr mit einem durch die Helpline vermittelten Psychologen. Diese Helpline ist unter 0711/1391-6270
an sieben Tagen die Woche, 24 Stunden am Tag erreichbar. Wir kontaktieren dann einen Psychologen, der sich zu den
Ublichen Arbeitszeiten (Montag bis Freitag, 8 bis 17 Uhr) bei Ihnen melden wird.

Die Erstberatung kann aus jeglichen Grinden erfolgen, fir welche Sie auf die Unterstitzung einer psychologischen Erstbe-
ratung zurtckgreifen mochten. Eine Priifung dieser Griinde findet nicht statt.

Wir konnen Ihnen nicht garantieren, dass Sie sofort ein Erstgesprach wahrnehmen kénnen. Es kann zu Wartezeiten kom-
men. Wenn Sie sofort Hilfe bendtigen, kénnen Sie sich auch an die allgemeine Telefonseelsorge oder Rettungsdienst wen-
den.

In dringenden Fallen steht ihnen die allgemeine Telefonseelsorge unter +49 800 111 011 1 zur Verfugung.

Bei lebensbedrohlichen Situationen wenden Sie sich bitte an Tel. 112 (Rettungsdienst) bzw. an 116 (Arztlicher Bereitschafts-
dienst).

Es wird keine psychoanalytische oder psychotherapeutische Behandlung durchgefuhrt, die Psychologen empfehlen lhnen
gegebenenfalls jedoch weitere BehandlungsmaBnahmen.

Ein entsprechender Vertrag beziglich der vorgenannten versicherten Leistungen kommt zwischen lhnen und dem durch
unseren Partner vermittelten Dienstleistungserbringer zustande. Somit beschrankt sich die Haftung unseres Partners auf ein
Organisations-, Auswahl- und Uberwachungsverschulden.

A3 6 Welche Ausschliisse gibt es?

A3 6.1 Eine psychoanalytische oder psychotherapeutische Behandlung wird nicht durchgefthrt oder organisiert. Die Psychologen
empfehlen lhnen gegebenenfalls jedoch weitere BehandlungsmaBnahmen. Die Heilbehandlungskosten dieser weiteren
MaBnahmen werden nicht durch uns tbernommen.

A36.2 Mittelbare Schaden und Vermogensfolgeschaden sind nicht versichert.

A37 Wartezeit
Fur die Assistance-Leistungen aus diesem Vertrag besteht eine Wartezeit von 30 Tagen ab Beginn des Versicherungsschut-
zes.
Fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf der Wartezeit eintreten, zahlen wir keine Leistungen und erbringen keine psycholo-
gische Assistance.

A38 Obliegenheiten
Die begUnstigte Person hat vor Inanspruchnahme der Assistance-Leistungen:
a) uns die Inanspruchnahme der Leistung unter der zur Verfigung gestellten Telefonnummer anzuzeigen;
b) unsere Weisungen, soweit flr sie zumutbar, zu befolgen;
) Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten geméaB A3 8 eben-
falls zu erfullen, soweit ihm dies nach den tatséchlichen und rechtlichen Umstanden maoglich ist.

A39 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzungen
a) Verletzt die begtnstigte Person eine der oben genannten Obliegenheiten vorsatzlich, so sind wir (mit der in § 28 Abs.
2-4 Versicherungsvertragsgesetz vorgeschriebenen Einschrankung) von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der
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Schwere des Verschuldens der begunstigten Person entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat die
begunstigte Person zu beweisen.

b) AuBerim Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind wir jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit die begunstigte
Person nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist.

o) Verletzt die begUnstigte Person eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsob-
liegenheit, sind wir nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir die begtinstigte Person durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

d) Wir werden ferner von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn die begunstigte Person arglistig Gber Umstande zu
tauschen versucht, die fur den Grund oder fur die Hohe der Leistung von Bedeutung sind, oder aus Anlass des Versi-
cherungsfalles, insbesondere in der Schadensanzeige, vorsatzlich oder arglistig unwahre Angaben macht, auch wenn
hierdurch uns kein Nachteil entsteht. Bei Vorsatz bleiben wir insoweit zur Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen
Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungsverpflichtung gehabt hat.
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Abschnitt A4 - Besondere Bedingungen VPV Fahrrad-Schutzbrief

Der Abschluss des VPV Fahrrad-Schutzbriefes ist nur in Verbindung mit einer VPV Hausratversicherung gemaB Abschnitt A1
maoglich.

Die Zusatzleistungen des VPV Fahrrad-Schutzbriefes gelten nur, wenn dies im Versicherungsschein aufgefuhrt ist.

Die Kooperation und die Erbringung der Leistungen erfolgt durch einen von der VPV Allgemeine Versicherungs-AG sorgsam
ausgewahlten und qualifizierten Dienstleister.

Wenn Sie Leistungen aus dem VPV Fahrrad-Schutzbrief in Anspruch nehmen wollen, sollten Sie dies vorab mit der ganzjah-
rig — 24 Stunden am Tag — erreichbaren Notrufzentrale abstimmen:

Telefon: 0711/1391-6270

A4 1 Was ist die Vertragsgrundlage?
Es gelten die Bedingungen und Verbraucherinformationen fur die VPV Hausratversicherung.

A4 2 Wer ist mitversichert?
Versichert sind Sie als Versicherungsnehmer der VPV Hausratversicherung sowie die mit lhnen in hauslicher Ge-
meinschaft lebenden Personen.

A4 3 Was ist Inhalt des Fahrrad-Schutzbriefs?
Sie erhalten Hilfe nach Panne, Unfall, Diebstahl oder Totalschaden fir das versicherte Fahrrad.

Ad 4 Was sind die auslésenden Ereignisse?

A4 41 Definition des Begriffs ,,Panne”
Eine Panne ist eine Stérung am versicherten Fahrrad, bei der eine Weiterfahrt/Antritt einer Fahrt nicht maoglich
ist. Voraussetzung fur das Vorliegen einer Panne ist, dass die Stérung nicht vom Fahrer selbst verschuldet ist und
auch nicht durch duBere Einwirkung verursacht wurde.

A4 4.2 Definition des Begriffs , Unfall”
Ein Verkehrsunfall ist ein straBenverkehrsbezogenes, unmittelbar von auBen mit mechanischer Gewalt auf das
versicherte Fahrrad einwirkendes Ereignis, infolgedessen das Fahrrad nicht mehr fahrbereit ist.

A4 4.3 Definition des Begriffs , Diebstahl”
Ein Diebstahl liegt vor, wenn das gesamte versicherte Fahrrad oder Teilkomponenten (Rader, Lenkrad) geraubt
worden sind. Die rauberischen Folgen fuhren dazu, dass das Fahrrad nicht mehr fahrbereit ist. Diebstahl liegt auch
bei Raub, Unterschlagung und unbefugtem Gebrauch vor.

A4 4.4 Definition des Begriffs , Totalschaden”
Ein Totalschaden liegt dann vor, wenn die Reparaturkosten hoher sind als die Differenz zwischen Wiederbeschaf-
fungskosten und Restwert des versicherten Fahrrads.

A45 Was sind die versicherten Ereignisse?

Versichert ist die Beschadigung, Zerstérung oder der Verlust des Fahrrads durch:

A4 5.1 Diebstahl, wenn das Fahrrad zur Zeit des Diebstahls in verkehrsublicher Weise durch ein Schloss gesichert war.

A4 5.2  Unfall mit dem Fahrrad im StraBenverkehr.

A4 5.3 Unfall des Transportmittels, mit dem das versicherte Fahrrad beférdert wird, sofern das Transportmittel bei dem
Unfall selbst beschadigt wird.

A45.4  Totalschaden (Zerstérung, Beschadigung oder Abhandenkommen des Fahrrads), wahrend sich das versicher-
te Fahrrad auf Reisen in Gewahrsam eines Beforderungs-, eines Beherbergungsunternehmens oder einer Ge-
packaufbewahrung befindet.

A4 5.5 Beschadigung des Fahrrads (Panne).

Wenn eine Panne vorliegt, haben Sie Anspruch gemaB A4 8 und A4 9 .

A4 6 Was sind versicherte Fahrrader im Sinne dieser Bedingungen?

Versichert sind ausschlieBlich Fahrrader aus Ihrem Eigentum, die fur den privaten Gebrauch bestimmt und nicht
zulassungspflichtig sind.

Wir gewahren lhnen Versicherungsschutz fur die nachstehend genannten Fahrrader und die mit diesen fest ver-
bundenen Teile:

A4 6.1 Klassisches Fahrrad (MTB, Rennrad, Cityrad, etc.)

A4 6.2 Pedelec: ein Elektrofahrrad, das die Tretbewegung bis 25 km/h mit einer Nenndauerleistung bis maximal 250 Watt
unterstatzt.

A4 6.3  E-Bike: ein Elektrofahrrad, bei dem die Motorunterstitzung durch Gas geben erfolgt, also unabhangig vom Treten
des Fahrers. Versichert sind alle E-Bikes bis zu einer Hochstgeschwindigkeit von max. 25 km/h mit einer maxima-
len Motorleistung von 250 Watt. Schnelle Pedelecs (S-Pedelecs), Fahrrader, die gewerblich genutzt werden und
zulassungspflichtige Rader sind nicht Bestandteil der Versicherung.

A47 Welche Ausschliisse gibt es?
Wir leisten nicht bei
a) Schaden, die nicht die Funktionsfahigkeit des versicherten Fahrrads beeintrachtigten, wie insbesondere Schr-
ammen und Schaden an der Lackierung;
b) Schaden bzw. Abhandenkommen nicht fest verbundener Teile (z. B. Tachos, GPS-Gerate, Fahrradkérbe, An-
hanger, Trinkflaschen, Gepacktaschen, Kindersitze, aufsteckbare Fahrradbeleuchtung);
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A48
A4 8.1

A4 8.2

A4 8.3

A4 8.4

A4 9
A4 9.1

A49.2

A49.3

¢) Schaden fur die Garantie- bzw. Gewahrleistungsansprtiche gegen Hersteller oder Handler bestehen;

d) Schaden, fur die Schadenersatzanspriiche gegen den Hersteller oder Handler aus Vertragsverletzung oder
wegen Fehlen zugesicherter Eigenschaften geltend gemacht werden kénnen;

e) Schaden, die durch vorsatzliche Handlungen oder Unterlassungen von lhnen oder eines berechtigten Nutzers
des Fahrrads verursacht sind;

f) Schaden, die bei der Teilnahme an Radwettkampfveranstaltungen und den dazugehérigen Ubungs- und Trai-
ningsfahrten entstehen;

g) Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen des versicherten Fahrrads;

h) Serienschaden sowie Rickrufaktionen seitens des Herstellers;

i) VerschleiB an Reifen und Bremsbeldgen;

j) Diebstahl, wenn das Fahrrad nicht ordnungsgeméaB gegen den Diebstahl gesichert worden ist;

k) Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifthren. Bei grob fahrlassiger Herbei-
fuhrung des Schadens sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entspre-
chenden Verhéltnis zu kurzen.

[) Es wird ferner kein Versicherungsschutz gewahrt fur Schaden, die durch die beglnstigte Person durch oder wah-
rend der vorsatzlichen Ausfuihrung einer Straftat oder des vorsatzlichen Versuches einer Straftat verursacht werden.

m) Versicherungsschutz wird nicht gewahrt fir unmittelbare oder mittelbare Schaden durch Krieg, Burgerkrieg,
kriegsdhnliche Ereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt, Terroranschldge, Asbest, Streik,
Kernenergie und Strahlungsenergie, Naturkatastrophen, Erdbeben, Beschlagnahme, Entziehung oder sonstige
Eingriffe von hoher Hand.

Ausgeschlossen sind zudem Schaden jeder Art, die direkt oder indirekt durch Terrorakte verursacht worden sind.

Terrorakte sind jegliche Handlungen von Personen und Personengruppen zur Erreichung politischer, religioser,

ethnischer oder ideologischer Ziele, die geeignet sind, Angst und Schrecken in der Bevdlkerung oder Teilen der

Bevolkerung zu verbreiten und dadurch auf eine Regierung oder staatliche Einrichtung Einfluss zu nehmen. Aus-

geschlossen sind auch Schaden oder Kosten, die durch nukleare, chemische, oder biologische Massenvernich-

tungswaffen entstehen, wie auch immer diese in Umlauf gebracht oder kombiniert werden und unabhéangig von
anderen Ursachen oder Ereignissen, die gleichzeitig oder in anderer zeitlicher Reihenfolge zu diesem Schaden
oder diesen Kosten beitragen.

Was ist Gegenstand des VPV Fahrrad-Schutzbriefes?

Im Versicherungsfall sorgen wir fur die Wiederinstandsetzung des Fahrrads bzw. fur lhre Mobilitat. Wir beauf-
tragen den geeigneten Dienstleistungsbetrieb in Ihrem Namen und lhrem Auftrag und Gbernehmen die Kosten
direkt, ohne dass Sie in Vorleistung gehen mussen. Bei Diebstahl oder Verlust des versicherten Fahrrads ersetzen
wir nicht dessen Neukauf- oder Zeitwert.

Die Leistungen nachA4 9 dieser Bedingungen werden fur ein auslésendes Ereignis nach A4 4 dieser Bedingungen
nur einmalig je Versicherungsfall erbracht. Ist das versicherte Fahrrad nach Erbringung der Leistungen immer
noch fahrunttichtig, dann werden die Leistungen fur Schaden durch das entsprechende auslésende Ereignis kein
zweites Mal erbracht. Sie haben in diesem Fall fur die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft selbst zu sorgen.
Wir Ubernehmen Kosten maximal fr insgesamt drei Versicherungsfalle pro Versicherungsjahr, maximal jedoch
500,- € pro Versicherungsfall.

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn:

a) die Voraussetzungen fur den Anspruch auf Leistungen gemafB Nr. 9 der Bedingungen vorliegen und

b) wenn der Leistungsanspruch Sie bei der 24h-Notrufzentrale tatsachlich geltend gemacht wird.

Die Leistungen des VPV Fahrrad-Schutzbriefes sind begrenzt auf die in A4 14 definierten Lander. Sollten wir im
europdischen Ausland aufgrund lokaler Gegebenheiten keine direkten Assistance-Leistungen anbieten kénnen,
erfolgt die Wiederinstandsetzung des Fahrrads, nach Ricksprache mit uns, auf Veranlassung durch Sie und auf
Ihre Rechnung. Im Anschluss sind Sie entsprechend der Regelung in Nr. 8.2 berechtigt, sich die Kosten der Repa-
ratur durch uns ersetzen zu lassen. Hierfur ist ein Nachweis der erbrachten Wiederinstandsetzung durch Vorlage
der entsprechenden Belege erforderlich.

Eine Erstattung fur Reparaturen ohne entsprechende Belege wird nicht geleistet.

Welche Leistungen sind im VPV Fahrrad-Schutzbrief enthalten?

24h Service-Hotline

Die Service Hotline steht Ihnen rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr, bei Fragen und in einer Notsituation zur Ver-

fugung und hilft Thnen bei allen nachfolgenden Leistungen.

Die 24h Service-Hotline erreichen Sie unter Telefon: 0711/1391-6270

Auskunft 6ffentliche Verkehrsmittel

Die Hotline gibt Ihnen Auskunft Gber mogliche Verbindungen des 6ffentlichen Verkehrsnetzes und nennt andere

maogliche Ziele in der naheliegenden Umgebung.

Telefonische Rechtsberatung

Bei straBenbezogenen Rechtsproblemen bzw. -fragen im Zusammenhang mit der Verkehrsordnung steht Ihnen

eine unverbindliche telefonische Erstberatung (max. 45 Minuten) zu den Gblichen Geschéftszeiten (9 bis 17 Uhr)

zur Verfligung.

Mit der telefonischen Erstberatung durch einen Rechtsanwalt kédnnen Sie sich bei allen Angelegenheiten, die Ihr

Fahrrad betreffen, eine rechtlich fundierte Meinung einholen. Eine Rechtsberatung kann nur fur Deutschland

angeboten werden.

a) Der Versicherungsschutz umfasst die telefonische Erstberatung durch einen von uns vermittelten, in Deutsch-
land zugelassenen Rechtsanwalt. Dies gilt immer, wenn Sie aufgrund konkreter Fallumsténde ein erkennbares
Beratungsbeddrfnis als Eigentiimer, Halter, Fahrer eines Fahrrads hat.
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A49.4

A49.5

A49.6

A49.7

A4 9.8

A49.9

A49.10

A49.11

A49.12

A4 10

A4 11

b) Nicht versichert sind alle MaBnahmen, die Uber eine einmalige telefonische Beratung hinausgehen. Kein Ver-
sicherungsschutz besteht fur die Erstberatung, wenn die Beratung nur nach Prifung von Unterlagen erfolgen
kann. Daher ist dieser Service kein Ersatz fur eine Rechtsschutzversicherung.

Pannenhilfe am Schadenort

Wir sind bei der Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle behilflich. Die hierdurch entstehen-

den Kosten einschlieBlich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgeftihrten Kleinteile werden bis zu 150,- € Ubernom-

men.

Eine Pannenhilfe erfolgt zwischen 9 Uhr und 18 Uhr.

Voraussetzung fur die Erbringung der Leistung ist die Erreichbarkeit der Schadenstelle durch 6ffentlich zugangli-

che und befestigte StraBen.

Ist die Reparatur am Ort der Schadenstelle nicht moéglich oder nicht erfolgreich, organisieren wir das Abschleppen

des Fahrrads zu einer nahegelegenen, von uns benannten Werkstatt und Gbernehmen die Kosten fur die Wieder-

herstellung der Fahrbereitschaft in dieser Werkstatt.

Zusatzlich kénnen wir eine Weiterfahrt oder Ubernachtungsméglichkeit organisieren.

Abschleppservice

Kann das Fahrrad nach Panne oder Unfall am Schadenort nicht fahrttichtig gemacht werden, sorgen wir fur das

Abschleppen des Fahrrads.

Ein Fahrrad ist nicht fahrtlchtig, wenn es aufgrund von technischen Mangeln die Sicherheit im StraBenverkehr

gefahrdet.

Wir Ubernehmen wahlweise die anfallenden Abschleppkosten bis zu einer Entfernung von max. 50 km Luftlinie

far:

a) das Abschleppen zu Ihrem Wohnsitz oder

b) das Abschleppen zur nachstliegenden Werkstatt oder

¢) das Abschleppen zu lhrem Zielort

Voraussetzung fur die Erbringung der Leistung ist die Erreichbarkeit der Schadenstelle durch 6ffentlich zugangli-

che und befestigte StraBen.

Die hierdurch entstehenden Kosten werden bis zu 150,- € werden bernommen.

Taxiservice oder andere Beférderungsmittel

Ist eine Fahrt bzw. eine Weiterfahrt mit dem Fahrrad nicht moglich, organisieren wir die Fahrt nach Hause, zum

nachsten Bahnhof, zum Ort der Ubernachtungsméglichkeit (siehe Nr. 9.9) oder zum Zielort. Wir ibernehmen die

Kosten fur ein Taxi oder anderes Beférderungsmittel bis zu einer Entfernung von max. 50 km Luftlinie.

Ubernachtung (bei mind. 50 km Luftlinie Entfernung vom Wohnort)

Kann die Fahrbereitschaft des Fahrrads am gleichen Tag nicht innerhalb von 4 Stunden wieder hergestellt werden,

helfen wir lhnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungsméglichkeit und tibernehmen die Uber-

nachtungskosten fur eine Nacht in Hohe von 75,- €/Nacht.

Alternativ Gbernehmen wir lhre Rickreisekosten sowie den Ricktransport des Fahrrads zu Ihrem Wohnsitz bis

max. in Héhe der nicht in Anspruch genommenen Ubernachtungsleistung.

Ersatz-Fahrrad (max. 7 Tage)

Auf Wunsch tbernehmen wir die Kosten fur die Anmietung eines gleichartigen Fahrrads bis zur Wiederher-

stellung der Fahrbereitschaft, jedoch hochstens fur sieben Tage a 35,- € fur klassische Fahrrader und 50,- € fur

Pedelecs oder E-Bikes, hochstens insgesamt 350,- € pro begunstigte Person.

Rucktransport

Bei einem Krankenrtcktransport von lhnen bzw. nach Wiederauffinden des gestohlenen Fahrrads, sorgen wir fur

die Abholung des mitgefuhrten Fahrrads (inkl. Gepack) zu Ihrem standigen Wohnsitz.

Wurde die Abholung des Fahrrads von lhnen oder von Dritten veranlasst, erstatten wir nach vorheriger Abstim-

mung die dadurch entstandenen Kosten.

Es werden maximal die Kosten Gbernommen, die angefallen wéaren, wenn wir den Transport organisiert hatte.

Geschieht der Rucktransport des Fahrrads mit einem privaten Fahrzeug, so wird eine Pauschale von 0,30 €/km

durch uns gezahlt.

Ersatzteilversand

Kénnen nach einer Panne mehr als 50 km Luftlinie von Ihrem Wohnsitz entfernt Ersatzteile zur Wiederherstellung

der Fahrbereitschaft des Fahrrads nicht beschafft werden, tbernehmen wir die Kosten fiir den Versand der ent-

sprechenden Ersatzteile an den Ort der Reparatur und organisieren zusatzlich die Regelung der Zollformalitaten.

Zolle und Kosten fur die Ersatzteile selbst werden nicht getragen.

Verschrottung

Liegt ein Totalschaden vor, organisieren wir auf Wunsch die Verschrottung des Fahrrads und tGbernehmen die

hierdurch entstehenden Kosten.

Ersatz-Schlusselversand

Bei Schltsselverlust, Schlusseldiebstahl oder Schlusselbruch helfen wir bei der Beschaffung von Ersatzschltsseln

und Gbernehmen die Kosten fur den Versand des Ersatzschlissels.

Wie hoch ist die Hochstentschdadigung und besteht eine Selbstbeteiligung?
Die Hochstentschadigung je Versicherungsfall betragt 500,- €. Fur den Fahrrad-Schutzbrief besteht keine Selbst-
beteiligung.

Welche Angaben und Dokumente sind erforderlich?

Zur Prafung und Durchfuhrung der Versicherungsleistungen mussen Sie folgende Unterlagen einreichen:
a) Kaufbeleg auf dem der Typ des Fahrrads, das Kaufdatum und der Kaufpreis zu entnehmen sind

b) Kontaktdaten fur Ruckfragen.
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A4 12
A412.1

A412.2
A4 12.3

A4 12.4
A412.5
A4 12.6

A4 13

A4 14

Obliegenheiten

Die begunstigte Person hat nach Eintritt des Versicherungsfalles den Schaden méglichst gering zu halten und alles
zu vermeiden, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fuhren kénnte;

Die begunstigte Person hat nach Mdéglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen;

Die beginstigte Person hat unsere Weisungen zur Schadenabwendung/-minderung ggf. auch mundlich oder
telefonisch einzuholen, wenn die Umsténde dies gestatten, und diese Weisungen zu befolgen, soweit zumutbar;
Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum sind unverzuglich der Polizei anzuzeigen;

Schaden an einem auf Reisen aufgegebenen Fahrrad sind dem Beférderungs- oder Beherbergungsunternehmen
oder einer Gepackaufbewahrung unverziglich zu melden und uns ein Nachweis dafur zu erbringen;

Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten A4 12.6 ge-
maB A4 12 ebenfalls zu erfullen, soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden maglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzungen

a) Verletzt die begUnstigte Person eine der oben genannten Obliegenheiten vorsatzlich, so sind wir (mit der in
§ 28 Abs. 2-4 Versicherungsvertragsgesetz vorgeschriebenen Einschrankung) von der Verpflichtung zur Leis-
tung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Ver-
haltnis zu krzen, das der Schwere des Verschuldens der beginstigten Person entspricht. Das Nichtvorliegen
einer groben Fahrlassigkeit hat die beginstigte Person zu beweisen.

b) AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind wir jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit die
beginstigte Person nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststel-
lung des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist.

) Verletzt die beglnstigte Person eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufkla-
rungsobliegenheit, sind wir nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir die begtnstigte Person
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

d) Wir werden ferner von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn die beglnstigte Person arglistig tber Um-
stande zu tauschen versucht, die fur den Grund oder fur die Héhe der Leistung von Bedeutung sind, oder
aus Anlass des Versicherungsfalles, insbesondere in der Schadensanzeige, vorsatzlich oder arglistig unwahre
Angaben macht, auch wenn hierdurch uns kein Nachteil entsteht. Bei Vorsatz bleiben wir insoweit zur Leistung
verpflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungsver-
pflichtung gehabt hat.

Geltungsbereich

Die in A4 8.4 beschriebenen Leistungen des VPV Fahrrad-Schutzbriefes werden, entsprechend der lokalen Ver-
fugbarkeiten und den 6rtlichen Gegebenheiten, in folgenden Landern erbracht, sofern in den entsprechenden
Versicherungsbedingungen nicht anders beschrieben:

e Albanien e Andorra e Belgien

e Bosnien-Herzegowina e Bulgarien e Danemark (ohne Gronland)

e Deutschland e Estland e Finnland

e Frankreich (ohne Uberseegebiete) e Griechenland e GroBbritannien (ohne Uberseegebiete)
e Irland e |sland e |talien

e Kanada e Kroatien e Lettland

e Liechtenstein e Litauen e Luxemburg

e Malta * Mazedonien e Moldawien

e Monaco e Montenegro * Niederlande (ohne Uberseegebiete)

e Norwegen (ohne Spitzbergen) o Osterreich e Polen

e Portugal e Rumanien e San Marino

e Schweden e Schweiz e Serbische Republik

* Slowakei * Slowenien e Spanien (inkl. Kanarische Inseln, ohne Ex-

klaven Ceuta und Melilla)
e Tschechische Republik e Ungarn e Zypern
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Abschnitt A5 — Haus- und Wohnungsschutzbrief

Liebe Kundin, lieber Kunde,

wir mochten lhnen zunachst einige Hinweise zu Ihrem Haus- und Wohnungs-Schutzbrief geben. Wir sorgen im Schadenfall
dafur, dass Sie schnelle Hilfe bekommen und tGbernehmen anfallende Kosten. Zum Beispiel

e Schlisseldienst

e Rohrreinigung

e Entfernung von Wespennestern.

Voraussetzung ist, dass Sie uns unverziglich unter 07 11/13 91-61 92 anrufen. Unser Notruf-Telefon ist an allen Tagen des
Jahres rund um die Uhr einsatzbereit.

Im Rahmen des nachstehend beschriebenen Umfangs erbringen wir als Versicherer Hilfsleistungen aus dem Haus- und Woh-
nungsschutzbrief.

Wir bedienen uns dazu qualifizierter Dienstleister.

lhre VPV Allgemeine Versicherungs-AG

A5 1 Was ist versichert? Wie hoch sind die Entschadigungsgrenzen und die Jahreshéchstleistung?

A5 1.1 Was ist versichert?

A5 1.1.1 Wenn ein Schaden eintritt, erbringen wir die in A5 4 bis A5 14 genannten Leistungen.

A5 1.1.2 Voraussetzung ist, dass die Ursache des Schadens wahrend der Vertragslaufzeit eingetreten ist.

A5 1.1.3 Die Instandhaltung bzw. Wartung der Gerate und Installationen lhres Haushalts ist nicht versichert.

A5 1.2 Entschadigungsgrenzen und Jahreshochstleistung

A5 1.2.1 Fur Serviceleistungen gemaB A5 4 bis A5 12 Gbernehmen wir Kosten von jeweils hochstens 500,- €.
Die Kosten fur alle Schaden sind pro Versicherungsjahr auf 1.500,- € begrenzt (Jahreshdchstleistung).

A5 1.2.2 Fur Kinderbetreuung im Notfall (siehe A5 13), Erstberatung zu Sicherheitssystemen (siehe A5 14) und
Dokumentendepot (siehe A5 15) gelten diese Kostengrenzen nicht.

A5 2 Wer ist versichert?
Alle Leistungen dieses Schutzbriefs stehen folgenden Personen zu:
e |hnen selbst und
e den Personen, die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben.

A53 Wo gilt die Versicherung?

A5 3.1 Der Versicherungsschutz gilt fur:

e |hre im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung/Einfamilienhaus (versicherte Wohnung) in Deutschland.
e Hierzu gehoren auch Balkone, Loggien, Terrassen, Keller- und Speicherraume sowie Garagen und Carports.
Nicht versichert sind Stellplatze innerhalb von Sammelgaragen.

A53.2  Wenn Sie umziehen, geht der Versicherungsschutz auf Ihre neue Wohnung beziehungsweise Ihr neues Einfa-
milienhaus Gber. Das ist nicht der Fall, wenn Sie ins Ausland umziehen. Wahrend des Umzugs besteht Versiche-
rungsschutz in beiden Wohnungen. In der bisherigen Wohnung sind Sie jedoch l&angstens einen Monat nach
Umzugsbeginn versichert. Im Fall eines Umzugs in das Ausland endet dieser Vertrag mit dem Umzug.

A5 4 Was leistet der Schliisseldienst im Notfall?
Was tun wir, wenn der Schlissel far lhre Wohnungsttr abhandengekommen ist oder Sie sich versehentlich aus-
gesperrt haben? Oder Sie sind ohne Verschulden in der Wohnung eingesperrt und kénnen diese nicht verlassen.
In diesen Féllen organisieren wir die Offnung der Wohnungstir. Dabei tibernehmen wir bis zur vereinbarten Héhe
die Kosten:
o fur das Offnen der Wohnungstir durch den Schlisseldienst
und
e fir ein provisorisches Schloss, wenn das Schloss durch das Offnen funktionsunfahig wird.

A55 Was leistet die Rohrreinigung im Notfall?

A5 5.1 Was geschieht, wenn Abflussrohre verstopft sind (Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen, Wasch- oder Spul-
becken, WC, Urinalen, Bidets oder Bodenablaufen)?
In diesem Fall organisieren wir die Behebung der Verstopfung und tbernehmen die Kosten bis zur vereinbarten
Hohe.

A552  Was ist, wenn die Ursache der Rohrverstopfung auBerhalb lhrer versicherten Wohnung lag und fur Sie nicht er-
kennbar war?
Dann tbernehmen wir die Kosten bis zur vereinbarten Hohe ftr MaBnahmen innerhalb dieser Wohnung inklusive
An- und Abfahrt.

A56 Was leistet die Wasserinstallation im Notfall?
Was geschieht in folgendem Fall?
e Eine Armatur, ein Boiler oder die Spulung des WCs oder des Urinals ist defekt.
e Am Haupthahn Ihrer Wohnung kann das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt werden.
Oder
e die Kalt- oder Warmwasserversorgung ist unterbrochen.
In diesem Fall organisieren wir die Schadenbehebung und tbernehmen die Lohnkosten des beauftragten Hand-
werkers bis zur vereinbarten Hoéhe. Materialkosten Gbernehmen wir nicht.
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A57
A57.1

A57.2
A57.2.1
A57.2.2
A58

A5 8.1

A5 8.2
A58.2.1
A5 8.2.2

A5 8.3
A5 8.3.1
A5 8.3.2

A59

A5 10

A510.1

A5 10.2

A5 11

A5 11.1

A5 11.2

A5 12
A5 12.1

A512.2
A512.3

A5 13
A513.1

A513.2
A513.3
A513.4

A5 14
A5 141

Was leistet die Elektroinstallation im Notfall?

Wie verfahren wir bei Schaden an der Elektroinstallation?

Wir organisieren die Schadenbehebung und tbernehmen die Kosten bis zur vereinbarten Hohe.

Wir erbringen keine Leistung

fur die Behebung von Schaden an elektrischen und elektronischen Geraten

Z. B. Waschmaschinen, Geschirrspuler, Backtfen, Heizkessel, Heizungssteuerungsanlagen, Kuhlschréanke, sonsti-
ge Kuchengerate, Lampen, Telefonanlagen und Unterhaltungselektronik.

fur die Behebung von Schaden an Stromverbrauchszahlern.

Was leistet die Heizungsinstallation im Notfall?

Wie verfahren wir bei Schaden an der Heizungsinstallation?

Wir organisieren die Schadenbehebung und Gbernehmen die Lohnkosten des beauftragten Handwerkers bis zur
vereinbarten Hohe. Materialkosten Ubernehmen wir nicht.

Dies geschieht in folgenden Fallen:

Heizkorper in Ihrer Wohnung kénnen wegen Schaden an ihren Thermostatventilen nicht genutzt werden,
wegen eines Bruchschadens oder wegen Undichtigkeit mussen Heizkorper in lhrer Wohnung repariert oder er-
setzt werden.

Wir erbringen keine Leistung

fur die Behebung von Schaden an Heizkesseln, Brennern, Tanks und Heizungsrohren.

far die Behebung von Schaden durch Korrosion.

Was leistet die Notheizung?

Was geschieht in folgendem Fall?

¢ Die Heizungsanlage fallt unvorhergesehen aus.

e Abhilfe durch den Heizungsinstallateur ist im Notfall (siehe A5 8) nicht m&glich.

In diesem Fall stellen wir Thnen far die Zeit des Ausfalls bis zu drei elektrische Heizgerate zur Verfigung und Gber-
nehmen hierfir die Kosten.

Was leistet die Bekampfung von Schadlingen?

Was geschieht, wenn ein Schadlingsbefall so groB ist, dass er nur fachmannisch beseitigt werden kann?

In diesem Fall organisieren wir die Schadlingsbekampfung und tUbernehmen die Kosten bis zur vereinbarten
Hohe.

Sché&dlinge sind Schaben (z. B. Kakerlaken), Ratten, Mause, Motten, Ameisen und Silberfischchen.

Was leistet die Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern?

Wir organisieren die Entfernung bzw. Umsiedlung eines Wespen-, Hornissen- oder Bienennestes und Uberneh-
men die Kosten bis zur vereinbarten Héhe. Das gilt fur Nester in und auBen an der versicherten Wohnung und in
dem dazu gehoérenden Garten.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn das Nest aus rechtlichen Griinden nicht entfernt oder umgesiedelt werden
darf, z. B. wegen des Artenschutzes.

Was leistet die Datenrettung?

Wir organisieren die technische Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten Daten (maschinenlesbare In-

formationen) durch eine Fachfirma unter folgenden Voraussetzungen:

e Es handelt sich um Daten, die ausschlieBlich fur die private Nutzung bestimmt sind.

¢ Die Daten sind durch einen Defekt an einem Datentrager, auf dem sie gespeichert waren, verloren gegangen,
beschadigt oder nicht mehr verfugbar.

e Der Datentrager muss das Eigentum einer versicherten Person sein.

Die erfolgreiche technische Wiederherstellung der Daten garantieren wir nicht.

Wir erbringen keine Leistung fur

a) die Wiederbeschaffung der Daten

b) einen neuerlichen Lizenzerwerb

) die Rettung von Daten, die Sie zusatzlich auf einem anderen Medium (z. B. Ricksicherungs- oder Installations-
medium) vorhalten

d) die Rettung von Daten strafrechtlichen Inhalts oder zu deren Nutzung Sie nicht berechtigt sind.

Was leistet die Unterbringung von Tieren im Notfall?

Was geschieht in folgendem Fall? Sie sind durch Unfall, Noteinweisung in ein Krankenhaus oder Tod unvorher-
gesehen an der Betreuung von Tieren gehindert. Die Tiere leben in Threm Haushalt und eine andere Person steht
zur Betreuung nicht zur Verfugung.

Dann organisieren wir innerhalb Deutschlands die Unterbringung und Versorgung der Tiere in einer Tierpension
bzw. in einem Tierheim. Hierfur Gbernehmen wir die Kosten bis zur vereinbarten Hohe.

Die Tiere mUssen einem unserer Beauftragten Gbergeben werden.

Als versicherte Tiere gelten: Hunde, Katzen, Hamster, Meerschweinchen, Kaninchen und Ziervogel.

Der Anspruch besteht auch, wenn Sie eine dritte Person mit der Betreuung des Tieres beauftragt haben und diese
aufgrund eines der in A5 13.1 genannten Grlnde ausfallt.

Was leistet die Kinderbetreuung im Notfall?
Was geschieht in folgendem Fall? Sie sind durch Unfall, Noteinweisung in ein Krankenhaus oder Tod unvorherge-
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sehen an der Betreuung von Kindern gehindert. Die Kinder leben in Threm Haushalt und haben das 16. Lebensjahr
noch nicht vollendet. Und eine andere versicherte Person steht zur Betreuung nicht zur Verfigung.
Dann organisieren wir innerhalb Deutschlands die Betreuung der Kinder.

A5 14.2  Wir lassen die Kinder nach Mdéglichkeit in der versicherten Wohnung betreuen. Dies so lange, bis die Betreuung
anderweitig Ubernommen werden kann, z. B. durch einen Verwandten. Fur die Betreuung Ubernehmen wir die
Kosten, maximal fur die Dauer von 48 Stunden.

A5 14.3  Der Anspruch besteht auch, wenn Sie eine dritte Person mit der Betreuung des Kindes beauftragt haben und
diese ausfallt.

A5 15 Was leistet die Erstberatung zu Sicherheitsdienstleistungen und Sicherheitssystemen?

A5 15.1  Wir organisieren eine Erstberatung zu Sicherheitsdienstleistungen und Sicherheitssystemen fir die versicherte
Wohnung.

A5 15.2  Wir erbringen keine Leistungen fur Kosten, die Gber die Erstberatung hinausgehen, wie z. B. Planung, Einkauf
und Installation von Sicherheitssystemen.

A5 16 Was leistet das Dokumenten- und Datendepot?

A5 16.1  Sie kdnnen bis zu 20 DIN A4-Seiten Kopien lhrer persdnlichen Dokumente und Daten in unserem Dokumenten-
und Daten-Depot archivieren lassen.

A5 16.2  Unter persdnlichen Dokumenten sind zu verstehen: Reisepass, Personalausweis, Fuihrerschein, Kredit- und Bezahl-
karten usw.

A5 16.3 Auf das Depot kénnen nur Sie zugreifen oder die durch Sie benannten Vertrauenspersonen. Sobald Sie uns be-
nachrichtigen, stellen wir Ihnen die archivierten Kopien unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen unver-
ztglich zur Verfigung.

A5 16.4  AuBerdem unterstitzen wir Sie bei der Beschaffung von Ersatzdokumenten: Wir nennen lhnen die zustandigen
Behorden. Wir informieren wir Sie, welche Unterlagen fir die Ausstellung der Ersatzdokumente erforderlich sind.

A5 16.5 Wir verpflichten uns,

e den Inhalt der Dokumente vertraulich zu behandeln
und
e die archivierten Kopien nach Beendigung des Vertrags zu vernichten.

A5 17 Wann kann lhnen der Schutzbrief nicht helfen? (Ausschliisse und Leistungskiirzungen)

A5 17.1  Wir zahlen nicht, wenn der Versicherungsfall durch folgende Ereignisse verursacht wurde:

A5 17.1.1 durch Krieg, innere Unruhen, terroristische Handlungen, Anordnungen staatlicher Stellen, Erdbeben oder Kerne-
nergie.
Wir helfen jedoch, soweit moglich, wenn Sie von einem dieser Ereignisse Uberrascht worden sind. Wir helfen
Ilhnen dann 14 Tage lang, seit das Ereignis zum ersten Mal aufgetreten ist.

A5 17.1.2 Sie haben den Schaden vorsatzlich herbeigefthrt.
Wenn Sie ihn grob fahrlassig herbeigeftihrt haben, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kdrzen. Und zwar in
einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis.

A5 17.2  Leistungsklrzung
Was geschieht, wenn Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart haben, die lhnen auch ohne den Schaden-
fall entstanden waren? In diesem Fall kénnen wir unsere Leistung in Hohe der ersparten Kosten kirzen oder die
Ersparnis auf unsere Leistung anrechnen.

A5 18 Welche Obliegenheiten haben Sie im Schadenfall zu erfullen?

A5 18.1 Was mussen Sie tun, wenn ein Schadenfall eingetreten ist?

A5 18.1.1 Sie mussen uns den Schadenfall unverziglich melden.

A5 18.1.2 Sie missen sich mit uns dartber abstimmen, ob und welche Leistungen wir erbringen. Sie erreichen uns telefo-
nisch jeden Tag rund um die Uhr.

A5 18.1.3 Sie mussen den Schaden so gering wie méglich halten und unsere Weisungen beachten.

A5 18.1.4 Sie mussen Folgendes tun:
e Uns jede zumutbare Untersuchung tber Ursache und Hohe des Schadens und Uber den Umfang seiner Ent-

schadigungspflicht gestatten.
e Uns Originalbelege zum Nachweis der Schadenhoéhe auf Verlangen zur Verfigung stellen.
¢ Soweit erforderlich die behandelnden Arzte von ihrer Schweigepflicht entbinden, damit wir unserer Leistungs-
pflicht nachkommen kénnen.

A5 18.1.5 Wenn durch unsere Leistungen lhre Ansprtiche gegentber Dritten auf uns Gbergehen, mussen Sie uns bei deren
Geltendmachung unterstitzen. Sie missen uns die hierfur benotigten Unterlagen zur Verfigung stellen.

A5 18.2  Was geschieht, wenn Sie diese Obliegenheiten verletzen?

A5 18.2.1 Wenn Sie eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzen, verlieren Sie Ihren Versicherungsschutz.

A5 18.2.2 Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung zu klrzen, und zwar in
einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis.
Was geschieht, wenn Sie nach einem Schadenfall keine Auskunfte erteilen? Oder wenn Sie sich nicht an der Auf-
klarung des Schadenfalls beteiligen? Dann kann auch dies dazu fuhren, dass der Versicherungsschutz ganz oder
teilweise entfallt.
Der Schutz entfallt aber nur, wenn wir Sie vorher Uber diese Pflichten informiert haben. Und zwar durch eine
gesonderte Mitteilung in Textform.
Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrlassig
verletzt haben.
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A5 18.2.3 Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgendem Fall bestehen:

A518.3

A5 19
A5 19.1

A5 19.2

A519.3

A5 20
A5 20.1

A5 20.2

A5 20.3

A520.4

A5 21
A521.1

A5 21.2

A521.3

A5 22
A5 22.1

A5 22.2

A5 22.3

Sie weisen nach, dass die Verletzung der Obliegenheit nicht die Ursache war

e fUr den Eintritt des Versicherungsfalles,

e fir die Feststellung des Versicherungsfalles oder

o fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistung.

Der Versicherungsschutz bleibt nicht bestehen, wenn Sie lhre Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Wenn wir Geld fur Sie ausgelegt haben, gilt: Sie mussen uns diese Betrdge unverzlglich nach deren Erstattung
durch Dritte zurlickzahlen. Spatestens jedoch innerhalb eines Monats, nachdem wir sie ausgezahlt haben.

Was gilt fur das Rechtsverhaltnis zwischen lhnen, uns und dem Dienstleister?

Wir erbringen die vereinbarten Hilfsleistungen aus dem Haus- und Wohnungsschutzbrief durch einen von uns
beauftragten Dienstleister. Die Kosten der von uns organisierten Leistungen werden in den vereinbarten Grenzen
getragen. Wir zahlen die von uns gemaB A5 4 bis A5 15 zu Gbernehmenden Kosten direkt an den Dienstleister.
Sofern die gemaB A5 4 bis A5 13 von uns zu Ubernehmenden Kosten fur die Erbringung der Leistungen nicht
ausreichen oder die Jahreshochstleistung (siehe A5 1.2) Uberschritten wird, steht es Ihnen frei, den Dienstleister
mit der Erbringung weitergehender Leistungen zu beauftragen.

In diesem Fall stellt der Dienstleister den Uber die versicherte Leistung hinausgehenden Betrag lhnen bzw. der
versicherten Person in Rechnung, die ihn beauftragt hat.

Sofern sich unsere Leistung auf die Benennung eines Dienstleisters beschrankt bzw. Sie den jeweiligen Dienstleis-
ter gemaB A5 19.2 selbst beauftragen, tbernehmen wir fur die Leistung des Dienstleisters keine Haftung.

Was gilt bei Kiindigung nach Schadenfall?

Nach Eintritt eines Schadenfalles kdnnen sowohl Sie als auch wir den Haus- und Wohnungsschutzbrief in Text-
form kundigen. Die Kindigung muss uns bzw. lhnen spatestens einen Monat nach Abschluss der Verhandlungen
Uber die Entschadigung zugehen.

Wenn Sie kuindigen, wird lhre Kiindigung wirksam, sobald wir sie erhalten. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass
die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt wirksam wird. Spatestens jedoch am Ende des laufenden Versiche-
rungsjahres.

Wann wird unsere Kiindigung wirksam?

Einen Monat, nachdem Sie sie erhalten haben.

Wird der Vertrag gekindigt, haben wir nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum des Versiche-
rungsschutzes entspricht.

Was gilt bei Verpflichtungen Dritter?

Wie ist zu verfahren, wenn im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist?

Dann geht diese Leistungsverpflichtung des Dritten vor. Gleiches gilt, wenn eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann.

Wenn Sie Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen beanspruchen kénnen, steht es lhnen frei, wel-
chem Versicherer Sie den Schadenfall melden.

Melden Sie uns den Schaden, werden wir im Rahmen dieses Schutzbriefs in Vorleistung treten.

Was geschieht, wenn Sie aufgrund desselben Schadenfalls auch Erstattungsansprtiche gegen Dritte haben?
Dann darf die Entschadigung nicht hoher sein als Ihr Gesamtschaden.

Welche besondere Kiindigungsfrist gilt?

Sie und wir kénnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten den Haus- und Wohnungsschutzbrief in Text-
form kundigen. Sie kénnen bestimmen, dass Ihre Kindigung erst zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres
wirksam wird.

Machen wir von unserem Kundigungsrecht Gebrauch, so kénnen Sie die VPV Wohngebdudeversicherung inner-
halb eines Monats nach Zugang unserer Erklarung zum gleichen Zeitpunkt ktindigen.

Ktndigen wir, so haben wir nur Anspruch auf einen Teil des Beitrags. Und zwar den Teil, der dem Zeitraum des
Versicherungsschutzes entspricht. Gleiches gilt, wenn Sie gemaB A5 22.1 kindigen.
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Abschnitt B1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

B11

B12

B12.1

B12.2

B13

B13.1

B13.2

B13.3

B14

B14.1

B14.2

B14.3

B14.4

B14.5

B14.6

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen

Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen tber die Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst-
oder Einmalbeitrags.

Was gilt fur die Beitragszahlung und Versicherungsperiode?

Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrdge im Voraus entweder durch laufende Zahlungen monatlich, vierteljahr-
lich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag gezahlt.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer langer als ein Jahr
ist. Ist die vereinbarte Vertragsdauer kurzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

Wann ist der Erst- oder Einmalbeitrag féllig? Was sind die Folgen einer verspateten Zahlung oder
Nichtzahlung?

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverztglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein
angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.
Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag
unverzuglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt
der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein von lhrem Antrag oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einma-
lige Beitrag frihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Unser Rucktrittsrecht bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach B1 3.1 gezahlt, so kénnen wir vom Vertrag zurtick-
treten, solange die Zahlung nicht veranlasst ist.

Der Ricktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Unser Recht auf Leistungsfreiheit

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig nach B1 3.1 zahlen, so sind wir fur einen vor Zah-
lung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung ist, dass wir Sie
durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) oder durch einen auffalligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht haben.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn Sie die Nichtzahlung zu vertreten haben.

Was gilt fur den Folgebeitrag?

Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjah-
res- oder Jahresbeginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn
sie zur Falligkeit veranlasst wird.

Verzug und Schadenersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn Sie die
verspatete Zahlung zu vertreten haben.

Sind Sie mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, sind wir berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug ent-
standenen Schadens zu verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kénnen wir Sie auf lhre Kosten in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss mindes-
tens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn wir je Vertrag die rickstandigen Betrdge des Beitrags sowie der Zinsen und
Kosten im Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kindigungsrecht) hinweisen.
Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und sind Sie bei Eintritt
des Versicherungsfalles mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so sind wir von der
Verpflichtung zur Leistung frei.

Kindigung nach Mahnung

Sind Sie mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug, koénnen wir nach Ablauf der in der Mahnung ge-
setzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kindigen.

Die Kundigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kundi-
gung wirksam, wenn Sie zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug sind. Hierauf sind Sie bei der Ktindigung
ausdrucklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kindigung

Die Kundigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird.
Wenn die Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung inner-
halb eines Monats nach Fristablauf veranlasst wird.

Unsere Leistungsfreiheit nach B1 4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.
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B15
B15.1

B15.2

B16
B16.1

B16.2

B16.2.1

B16.2.2

B16.2.3

B16.2.4

Was gilt beim Lastschriftverfahren?

lhre Pflichten

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, haben Sie zum Zeitpunkt der Falligkeit
des Beitrags fur eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der féllige Beitrag ohne Ihr Verschulden von uns nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann
noch rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach einer von uns in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abgege-
benen Zahlungsaufforderung erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Haben Sie es zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezo-
gen werden kénnen, sind wir berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
zu kundigen.

Wir haben in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass Sie verpflichtet sind, den ausstehenden Beitrag und zu-
kinftige Beitrage selbst zu Ubermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebthren fur fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen Ihnen in
Rechnung gestellt werden.

Was gilt fur den Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung?

Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht uns nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht,
in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

Beitrag oder Geschaftsgebuhr bei Widerruf, Rucktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse
Widerrufen Sie lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen, haben wir nur den auf die Zeit nach Zugang der
Widerrufserkldrung entfallenden Teil der Beitrdge zu erstatten. Voraussetzung ist, dass wir in der Widerrufsbeleh-
rung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, haben wir zusatzlich den fur das erste Versicherungsjahr
gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn Sie Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch
genommen haben.

Treten wir wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zurtick, so steht uns
Beitrag bis zum Zugang der Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch unseren Rucktritt beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht
rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht uns eine angemessene Geschéaftsgebuhr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch unsere Anfechtung wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht uns der
Beitrag bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, steht uns der
Beitrag zu, den wir hatten beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt
worden ware, zu dem wir vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt haben.

Sie sind nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung
nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fur ein kinftiges Unternehmen oder fur ein an-
deres kunftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Wir kénnen jedoch eine angemessene Geschaftsgebihr
verlangen.

Haben Sie ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermo-
gensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Uns steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu,
zu dem wir von den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt haben.
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Abschnitt B2 Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung

B2 1
B2 1.1

B2 1.2

B2 1.3

B21.4

B2 1.5

B2 2
B2 2.1

B22.2.2

B22.23

Was gilt fur die Vertragsdauer und das Ende des Vertrages?

Vertragsdauer

Der Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verlangert
sich nicht, wenn einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit
eine Kundigung zugegangen ist.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.

Kindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kénnen Sie den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes
darauffolgenden Jahres kiindigen; die Kiindigung muss uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweili-
gen Jahres zugegangen sein.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, endet der Ver-
trag bezuglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem wir vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangen.

Fur Hausratversicherungen gilt:

Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstandige und dauerhafte Auflésung des versicherten Hausrats.
Dazu zahlt auch

a) die Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationare Pflegeeinrichtung

oder

b) die Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.

Ein Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.

Das Versicherungsverhéltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt unserer Kenntniserlangung
Uber die vollstandige und dauerhafte Haushaltsauflésung, spatestens jedoch drei Monate nach dem Tod des Ver-
sicherungsnehmers, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt wie der
verstorbene Versicherungsnehmer.

Was gilt fur die Kiindigung nach dem Versicherungsfall?

Kindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kindigen.
Die Kundigung ist in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren. Die Kindigung ist nur bis zum Ablauf
eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen tber die Entschadigung zuldssig.

Kindigung durch Sie

Kindigen Sie, wird lhre Kiindigung mit ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass die
Kindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirk-
sam wird.

Kindigung durch uns

Eine Kiindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.
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Abschnitt B3 Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten

B3 1
B3 1.1

B3 1.2
B3 1.2.1

B31.2.2

B31.2.3

B3 1.3

B3 1.4

B3 1.5

B3 1.6

B3 1.7

B3 2
B3 2.1
B32.1.1
B32.1.2

B32.1.3

B3 2.2

Was gilt fuir lnre Anzeigepflichten oder die lhres Vertreters bis zum Vertragsschluss?

Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben tber gefahrerhebliche Umstande

Sie haben bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung uns alle Ihnen bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach
denen wir in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt haben und die fur unseren Entschluss erheblich
sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn wir Ihnen
nach lhrer Vertragserklarung, aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellen.

Wird der Vertrag von lhrem Vertreter geschlossen, so sind bei der Anwendung von Absatz 1 und B3 1.2 sowohl
die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch lhre Kenntnis und Ihre Arglist zu bertcksichtigen.

Sie konnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur
berufen, wenn weder Ihrem Vertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie lhre Anzeigepflicht nach B3 1.1 Absatz 1, kénnen wir vom Vertrag zurlcktreten. Im Fall des Ruck-
tritts besteht auch fur die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Wir haben jedoch kein Rucktrittsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die unrichtigen oder unvollstandigen An-
gaben weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht hat.

Unser Rucktrittsrecht wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn Sie nachweisen,
dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis, der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen
geschlossen hatte.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalles zurtick, dtrfen wir den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn
Sie nachweisen, dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fur den Eintritt des Versiche-
rungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht
aber kein Versicherungsschutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Kindigung

Verletzen Sie Ihre Anzeigepflicht nach B3 1.1 Absatz 1 leicht fahrlassig oder schuldlos, kénnen wir den Vertrag
kundigen. Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kennt-
nis, der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatten.
Vertragsanderung

Haben Sie Ihre Anzeigepflicht nach B3 1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hatten wir bei Kenntnis der nicht
angezeigten Gefahrumstdnde den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen
Bedingungen auf unser Verlangen rtickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer Ihnen unverschuldeten Pflichtver-
letzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als zehn Prozent oder schlieBen wir die Gefahrabsi-
cherung fur den nicht angezeigten Umstand aus, so kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung haben wir Sie auf Ihr Kindigungs-
recht hinzuweisen.

Frist und Form fir die Austibung unserer Rechte

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kuindigung oder zur Vertragsanderung massen wir innerhalb eines Monats schrift-
lich geltend machen. Dabei haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erkldrung stitzen. Zur Be-
grundung koénnen wir nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung
angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht und der
Umsténde Kenntnis erlangt, die das von uns jeweils geltend gemachte Recht begrtinden.

Unsere Hinweispflicht

Die Rechte zum Ricktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung stehen uns nur zu, wenn wir Sie durch ge-
sonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht
hingewiesen haben.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Wir kénnen uns auf unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsdnderung nicht berufen, wenn
wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Anfechtung

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt bestehen.

Erloschen unserer Rechte

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Ktindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von funf Jahren
nach Vertragsschluss. Diese Rechte erldschen nicht fur Versicherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten
sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie oder |hr Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt
hat.

Was gilt bei Gefahrerh6hung?

Begriff der Gefahrerhhung

Eine Gefahrerhohung liegt vor, wenn nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung die tatsachlich vorhandenen Umstén-
de so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine VergréBerung des Schadens oder die
ungerechtfertigte Inanspruchnahme von uns wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhhung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand
andert, nach dem wir vor Vertragsschluss gefragt haben.

Eine Gefahrerh6hung nach B3 2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erh6ht hat oder nach
den Umsténden als mitversichert gelten soll.

lhre Pflichten
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B3 2.2.1

B32.2.2

B32.23

B323
B3 2.3.1

B32.3.2

B32.4

B3 2.5
B3 2.5.1

B325.2

B3 253

B33
B3 3.1
B3 3.1.1

B33.1.2

B3 3.2

B3 3.2.1

B33.2.2

Nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung durfen Sie ohne unsere vorherige Zustimmung keine Gefahrerhohung vor-

nehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennen Sie nachtraglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahrerhéhung vorgenommen

oder gestattet haben, so mussen Sie uns diese unverziglich anzeigen.

Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe Ihren Vertragserklarung unabhéngig von Ihrem Willen eintritt, mtssen Sie

uns unverzuglich anzeigen, nachdem Sie von ihr Kenntnis erlangt haben.

Kindigung oder Vertragséanderung durch uns

Kindigungsrecht

Verletzen Sie lhre Verpflichtung nach B3 2.2.1, kénnen wir den Vertrag fristlos ktindigen, wenn Sie lhre Verpflich-

tung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt haben. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit

haben Sie zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, konnen wir unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.

Wird uns eine Gefahrerhéhung in den Fallen nach B3 2.2.2 und B3 2.2.3 bekannt, kénnen wir den Vertrag unter

Einhaltung einer Frist von einem Monat kundigen.

Vertragsanderung

Statt der Kundigung kénnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhohung einen unseren Geschéftsgrundsatzen

entsprechenden erhéhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhohten Gefahr ausschlieBen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhdhung um mehr als zehn Prozent oder schlieBen wir die Absi-

cherung der erhdhten Gefahr aus, so kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer

Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung haben wir Sie auf dieses Kindigungsrecht

hinzuweisen.

Erléschen unserer Rechte

Unsere Rechte zur Ktindigung oder Vertragsanpassung nach B3 2.3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines

Monats ab unserer Kenntnis von der Gefahrerhéhung ausgetbt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt

ist, der vor der Gefahrerhohung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie

Ihre Pflichten nach B3 2.2.1 vorsatzlich verletzt haben. Verletzen Sie diese Pflichten grob fahrlassig, so sind wir

berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere |hres Verschuldens entspricht. Das

Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

Nach einer Gefahrerh6hung nach B3 2.2.2 und B3 2.2.3 sind wir fur einen Versicherungsfall, der spater als einen

Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige uns hatte zugegangen sein mussen, leistungsfrei, wenn

Sie lIhre Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt haben. Haben Sie Ihre Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt B3 2.5.1

Satz 2 und 3 entsprechend. Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen, wenn uns die Gefahrerhhung zu dem Zeit-

punkt, zu dem uns die Anzeige hatte zugegangen sein mussen, bekannt war.

Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen,

a) soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhhung nicht ursachlich fir den Eintritt des Versicherungsfalles oder
den Umfang der Leistungspflicht war oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fir die Kiindigung durch uns abgelaufen und eine
Kindigung nicht erfolgt war oder

¢) wenn wir statt der Kindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhthung einen unseren Geschaftsgrundsatzen
entsprechend erhdhten Beitrag verlangen.

Was sind lhre Obliegenheiten?

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfullen haben, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;

b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

Rechtsfolgen

Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalles gegen-

Uber uns zu erfallen haben, so kénnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis

erlangt haben, den Vertrag fristlos ktindigen.

Wir haben kein Kundigungsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob

fahrlassig verletzt haben.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Sie haben bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles folgende Obliegenheiten zu erfullen:

Sie haben nach Maglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei haben Sie unsere

Weisungen, soweit fur Sie zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch mundlich oder telefonisch - ein-

zuholen, wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer

unterschiedliche Weisungen, haben Sie nach pflichtgemaBem Ermessen zu handeln.

zusatzlich zu B3 3.2.1 gilt:

Sie haben

a) uns den Schadeneintritt, nachdem Sie von ihm Kenntnis erlangt haben, unverztglich — ggf. auch mundlich
oder telefonisch — anzuzeigen;

b) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverzuglich der Polizei anzuzeigen;

¢) uns und der Polizei unverziglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch uns
freigegeben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu doku-
mentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch uns aufzubewahren;
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B3 3.3
B3 3.3.1

B33.3.2

B33.3.3

e) soweit moglich uns unverziglich jede Auskunft in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen, die
zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges unserer Leistungspflicht erforderlich ist sowie jede
Untersuchung tber Ursache und Hoéhe des Schadens und Gber den Umfang der Entschadigungspflicht zu ge-
statten;

f) von uns angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung Ihnen billigerweise zugemutet werden kann.

g) Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem anderen als lhnen zu, so hat dieser die Obliegenheiten
nach B3 2.2.1 und B3 3.2.2 ebenfalls zu erfllen — soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen
Umstanden maglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie eine Obliegenheit nach B3 3.1 oder B3 3.2 vorséatzlich, so sind wir von der Verpflichtung zur Leistung

frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhéltnis zu

kurzen, das der Schwere |hres Verschuldens entspricht.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit,

sind wir nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform

(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig ver-

letzt haben. Dies gilt auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder

die Feststellung des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung
ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.
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Abschnitt B4 Weitere Regelungen

B4 1
B4 1.1

B4 1.2

B4 1.3

B4 1.4

B4 2
B4 2.1

B4 2.2

B4 2.3

B4 3

B4 3.1

B4 3.2

Was gilt bei mehreren Versicherern und einer Mehrfachversicherung?

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, uns die andere Ver-

sicherung unverzuglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind die anderen Versicherer und die Versicherungssummen

anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzen Sie die Anzeigepflicht nach B4 1.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig, sind wir unter den in B3 3 beschrie-

benen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit

tritt nicht ein, wenn wir vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt haben

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und Ubersteigen die Versiche-
rungssummen zusammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Grinden die Summe der Ent-
schadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen waren, den
Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fur den Betrag aufzukommen

hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; Sie konnen im Ganzen nicht mehr als den Betrag des
Ihnen entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versiche-
rer bestehen.
Erlangen Sie oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fur denselben Schaden,
so erméaBigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen
Vertragen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die
Beitrage errechnet wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wadre. Bei Vereinbarung von
Entschadigungsgrenzen ermaBigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine
hohere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag
in Deckung gegeben worden ware.

¢) Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermo-
gensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden
Kenntnis erlangt haben.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Haben Sie den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Ent-
stehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kénnen Sie verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag
aufgehoben oder die Versicherungssumme unter verhéltnismaBiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag
herabgesetzt wird, der durch die frihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags
werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung uns zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass
nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall
die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden,
kénnen Sie nur die verhéltnismaBige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Beitrage verlangen.

Was gilt fur Erklarungen und Anzeigen sowie Anschriftendanderungen?

Form, zustandige Stelle

Die fur uns bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar
gegentber uns erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit ge-
setzlich Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an unsere Hauptverwaltung oder an die im Versicherungsschein oder in dessen
Nachtragen als zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen Uber den Zugang von
Erkldrungen und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitgeteilt, gentigt fur eine Willenserklarung, die Ihnen ge-
genuber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte uns bekannte Anschrift. Die
Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fur den Fall einer
uns von lhnen nicht angezeigten Namensanderung.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Haben Sie die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verle-
gung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach B4 2.2 entsprechend Anwendung.

Was gilt fur die Vollmacht des Versicherungsvertreters?

Ihre Erkldrungen

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Ihre abgegebenen Erklarungen entgegenzunehmen betreffend
a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlieBlich dessen Beendigung;

¢) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des Versicherungsverhaltnisses.
Unsere Erklarungen

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, lhnen von uns ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren
Nachtrage zu Ubermitteln.
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B4 3.3

B4 4

B4 5

B4 5.1

B4 5.2

B4 5.3

B4 5.3.1
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Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, Zahlungen anzunehmen, die Sie im Zusammenhang mit der
Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leisten. Eine Beschrankung dieser Vollmacht
muUssen Sie nur gegen sich gelten lassen, wenn Sie die Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung kannten oder
in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannten.

Was gilt fur die Verjahrung?

Die Ansprlche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss
des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstanden
und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der
Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der unserer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten
Entscheidung beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs.

Was gilt fur Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande?

Treten Meinungsverschiedenheiten zwischen Ihnen und uns auf, kénnen Sie sich jederzeit an unsere Beschwerde-
stelle wenden:

E-Mail: Meine.Beschwerde@vpv.de

AuBerdem stehen lhnen insbesondere folgende weitere Beschwerdemdglichkeiten zu:
Versicherungsombudsmann

Wenn es sich Thnen um einen Verbraucher oder um eine Person handelt, die sich in verbraucherahnlicher Lage
befindet, gilt:

Bei Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten konnen Sie sich an den Ombudsmann fir Versicherungen
wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fur Versicherungen ist eine unabhangige und kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir
haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Haben Sie diesen Vertrag online (z. B. Gber eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen, kénnen sich mit Ihrer
Beschwerde auch online an die Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. lhre Beschwerde wird
dann Uber diese Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Wenn Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden sind oder Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwick-
lung auftreten, kdnnen Sie sich auch an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht wenden. Wir unter-
liegen der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

Telefon: 0800 2 100 500

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: https://www.bafin.de

Hinweis: Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden.

Rechtsweg

Es besteht zudem die Mdéglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten

Ortlich zustandiges Gericht fiur Klagen gegen uns

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach unserem
Sitz oder unserer fur den Versicherungsvertrag zustéandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk der Sie zur Zeit der Klageerhebung lhren Sitz, den Sitz Ihrer
Niederlassung oder Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben.
Verlegen Sie jedoch nach Vertragsschluss lhren Sitz, den Sitz lhrer Niederlassung, Ihren Wohnsitz oder, in Erman-
gelung eines solchen, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zustandig, in dem
wir unseren seinen Sitz haben.

Ortlich zustandiges Gericht fur Klagen gegen Sie

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach lhrem Sitz,
dem Sitz lhrer Niederlassung oder Ihrem Wohnsitz; fehlt ein solcher, nach Ihrem gewdhnlichen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die
gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz oder unserer fur
den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Welches Recht ist anzuwenden?
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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Was gilt fur die Embargobestimmung?

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange
dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Em-
bargos der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von
Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.
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Was gilt fiir Uberversicherung?

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so sowohl wir als auch Sie
verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabge-
setzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fur die Hohe des Beitrags der Betrag maBgebend, den
wir berechnet haben wirden, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden ware.
Haben Sie die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil
zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die
Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangen.

Was gilt fur die Versicherung fiir fremde Rechnung?

Rechte aus dem Vertrag

Sie konnen den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fur das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieBen.
Die Auslibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur Ihnen und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch,
wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Wir kénnen vor Zahlung der Entschadigung an Sie den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustim-
mung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Ihrer Zustimmung verlangen.
Kenntnis und Verhalten

Soweit lhre Kenntnis und Ihr Verhalten von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fur fremde
Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu bertcksichtigen.

Soweit der Vertrag lhre Interessen und des Versicherten umfasst, mussen Sie sich fir Ihr Interesse das Verhalten
und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Ihr Reprasentant ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden
ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung an Sie nicht moglich oder nicht zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn Sie den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten
geschlossen und uns nicht dartber informiert haben.

Was gilt fir den Aufwendungsersatz?

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstanden nach
zur Abwendung und Minderung des Schadens fur geboten halten durften oder die Sie auf unsere Weisung ma-
chen.

Machen Sie Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen
Auswirkungen zu mindern, geltend, so leisten wir Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei einer
nachtraglichen objektiven Betrachtung der Umstande verhéaltnismaBig und erfolgreich waren oder die Aufwen-
dungen auf unsere Weisung erfolgten.

Sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kurzen, kénnen wir auch den Aufwendungsersatz nach B5 3.1.1 und B5
3.1.2 entsprechend kurzen; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf unsere Weisung entstanden sind.
Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen zusammen hochstens die Versiche-
rungssumme je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf unsere Weisung entstan-
den sind.

Wir haben den fur die Aufwendungen gemaB B5 3.1.1 erforderlichen Betrag auf Ihr Verlangen vorzuschieBen.
Fur die Sach-, Maschinen und Elektronikversicherung gilt:

Nicht versichert sind Aufwendungen fur Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leis-
tungen im offentlichen Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Wir ersetzen bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fir die Ermittlung und Feststellung eines von uns zu erset-
zenden Schadens, sofern diese den Umstanden nach geboten waren. Ziehen Sie einen Sachverstandigen oder
Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit Sie zur Zuziehung vertraglich verpflichtet sind oder
uns aufgefordert wurden.

Sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kirzen, kénnen wir auch den Kostenersatz nach B5 3.2.1 entsprechend
kirzen

Ubergang von Ersatzanspriichen

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht Ihnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns Uber, soweit wir den
Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden. Richtet sich Ihr Ersat-
zanspruch gegen eine Person, mit der Sie bei Eintritt des Schadens in hduslicher Gemeinschaft leben, kann der
Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.
Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzansprichen

Sie haben lhren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf uns bei dessen
Durchsetzung durch uns soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsatzlich, sind wir
zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als wir infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kénnen. Im
Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwe-
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re Ihres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kirzen; die Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragen Sie.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeiftihrung des Versicherungsfalles

Fuhren Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so sind wir von der Entschadigungspflicht frei. Ist die Her-
beifihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in lhrer Person festgestellt, so gilt die
vorsatzliche Herbeiftihrung des Schadens als bewiesen.

Fihren Sie den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist dieser bis zu einer Hohe von 5.000,- € mitversichert, Soweit
der Schaden den vorstehenden Betrag tbersteigt, so sind wir hinsichtlich des tGbersteigenden Betrages berechtigt,
unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kurzen.

Haben Sie den Exklusiv-Tarif vereinbart, sind Schaden, die Sie grob fahrlédssig herbeigefihrt haben, mit-
versichert.

Arglistige Tduschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Wir sind von der Entschadigungspflicht frei, wenn Sie uns arglistig Gber Tatsachen, die fur den Grund oder die
Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduschen oder zu tauschen versuchen. Ist die Tauschung oder der
Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen Sie wegen Betruges oder Betrugsversuches festge-
stellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

Reprdsentanten
Sie mussen sich die Kenntnis und das Verhalten Ihrer Reprasentanten zurechnen lassen.
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